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Introducción

La  telefonía  IP  conjuga  dos  mundos  históricamente 

separados:  la  transmisión  de  voz  y  la  de  datos.  Se  trata  de 

transportar  la  voz,  previamente  convertida  en  datos,  entre  dos 

puntos distantes.  Esto posibilitaría  util izar  las redes de datos para 

efectuar  las  llamadas  te lefónicas,  y  yendo  un  poco  mas  allá,  

desarrollar  una  única  red  que  se  encargue  de  cursar  todo  tipo  de 

comunicación, ya sea vocal o de datos.

Es  evidente  que  el  hecho de tener  una red en vez  de  dos,  es 

beneficioso  para  cualquier  operador  que  ofrezca  ambos  servicios, 

véase  gastos  inferiores  de  mantenimiento,  personal  cualificado en 

una sola tecnología.

Visión General

ATM  era  visto  por  todos  los  operadores  de 

telecomunicaciones como la única tecnología integradora de todo

tipo  de  tráficos:  datos,  vídeo  y  por  supuesto  voz.  Sin  embargo 

ATM,  ha  visto  como  su  desarrollo  e  implantación  han  sido  mas 

lentos  de  lo  esperado  y  su  extensión  sobre  todo  el  entorno  LAN 

esta en duda. IP ha visto un gran desarrollo en este  tiempo.  
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El  crecimiento  y  fuerte  implantación  de  las  redes  IP,  tanto 

locales  como  remotas,  el  desarrollo  de  técnicas  avanzadas  de 

digitalización de la voz,  mecanismos de control  y priorizacion del 

trafico,  protocolos  de  transmisión  en  tiempo  real,  así  como  el 

estudio  de  nuevos  estándares  que  permitan  la  calidad  de  servicio 

en  redes  IP,  han  creado  un  entorno  donde  es  posible  transmitir 

telefonía sobre IP.

La  transmisión  de  Voz  sobre  IP,  conocida  también  como 

VoIP,  es  una  nueva  tecnología  que  permite  comprimir  el  sonido, 

empaquetarlo  y  transmitirlo  a  través  de  la  red  de  Protocolo 

Internet  (IP).  Con  esto  se  efectúan  llamadas  a  través  de  la 

intranet  o  de  Internet,  uti lizando  la  infraestructura  de 

comunicaciones  entre  las  empresas,  y  no  la  red  telefónica,  lo  que 

deriva en un costo nulo para las llamadas de larga distancia.

Como trabaja Voz sobre IP

La  señal  de  la  voz  fragmentada,  es  digitalizada  y 

posteriormente  cada  fragmento  es  transmitido  sobre  Internet  a 

través  de  paquetes  IP,  cada  uno  de  los  cuales  tendrá  especificado 

un lugar de destino,  en el  cual se procederá a la recolección de 

los  paquetes  IP y  finalmente  se  unen  los  fragmentos  y  se  hace  la 

recomposición  de  la  señal  digital ,  para  entregarla  al  disposit ivo 

terminal de destino.
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La  voz  puede  ser  obtenida  desde  un  micrófono  conectado  a 

la  tarjeta  de  sonido  de  la  PC,  o  bien  desde  un  teléfono  común: 

existen  Gateways  (dispositivos  de  interconexión)  que  permiten 

intercomunicar  las  redes  de  telefonía  tradicional  con  las  redes  de 

datos.

La  red  telefónica  puede  utilizar  la  misma  Internet  para 

buscar  el  servidor  mas  próximo  al  destino  entre  ciudades  y 

después seguir el  camino de la red telefónica local.
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 En las  redes  privadas,  para las que se requiere  que el  costo 

de  la  red  sea  optimo  para  el  transporte  de  voz  y  datos,  teniendo 

un  ancho  de  banda  de  64  Kbps,  la  tecnología  de  voz  sobre  IP 

consti tuye  una  alternativa  viable,  ya  que  se  puede  comprimir  la  

voz  a  8  o  16  Kbps  (de  buena  calidad).  Aunando  a  esto  se  obtiene 

la  supresión  de  silencios,  lo  que  elimina  los  paquetes  vacíos  que 

se originan durante una llamada telefónica.

Entre  las  empresas  fabricantes  lideres  en  el  mercado  se 

encuentran Cisco,  Ericcson, Motorola  y Nortel ,  las  cuales  ofrecen 

una  amplia  variedad  de  opciones  de  esta  tecnología,  que  cuesta 

menos que la de conmutación de circuitos.

Debido  a  la  interoperabilidad  entre  los  diversos  fabricantes 

y  proveedores  de  servicios,  ha  surgido  la  necesidad  de  crear  un 

estándar  en  este  tipo  de  transmisión.  Dicha  interoperabilidad 

consiste  en definir  criterios  para construir  un modelo abierto para 

poder  establecer  estos  servicios  sobre  IP,  no  importa  la  marca  del  

producto,  y  satisfaciendo  los  requerimientos  en  tiempo  real  y  la 

alta calidad del servicio (QoS).

Existen  una  serie  de  protocolos  que  intentan  proporcionar 

servicios  en  tiempo  real  sobre  IP  como  son  RTP  (Real  time 

Transport  Protocol),  RTCP  (Real  time  Control  Protocol),  RSVP 

(Resource  Reservation  Protocol)  y  RTSP  (Real  time  Streaming 

Protocol), sin embargo es H.323 el  protocolo internacional para 

conferencia  sobre  redes  de  paquetes  que  ha  sido  aprobado  por  la 

ITU-T en 1996.
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H.323  se  define  como  el  standard  que  permite  que  trafico 

multimedia,  en  tiempo  real  sea  intercambiado  sobre  una  red  de 

paquetes,  tal  y  como  es  una  red  IP,  añadiendo  también  la  

capacidad  de  flujos  multimedia  (retransmisiones  de  audio  o 

vídeo).

H.323  facil ita  las  bases  de  un  protocolo  estándar,  pero  se 

requiere  un  cierto  desarrollo  en  las  áreas  de  framework  (trabajo 

en  esquema),  como  la  definición  de  un  protocolo  para  pasar  de 

Dígitos Multi-Frecuencia de Tono Dual (DTMF) de punto a punto; 

los  dígitos  de  DTMF  no  realizan  adecuadamente  los  procesos  de 

codificación,  creación  de  paquetes,  desmembrado  de  paquetes  y 

decodificación.
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Capítulo 1
(Protocolos de Red)

1.1 Intercambio de paquetes

Las  redes  desarrolladas  a  lo  largo  de  los  años  para  transmitir  las 

conversaciones  vocales,  se  basaban  en  el  concepto  de  conmutación  de 

circuitos, o sea, la realización de una comunicación requiere el establecimiento 

de un circuito físico durante el tiempo que dura esta, lo que significa que los 

recursos  que  interviene  en  la  realización  de  una  llamada  no  pueden  ser 

utilizados en otra hasta que la primera no finalice, incluso durante los silencios 

que se suceden dentro de una conversación típica.

La  telefonía  vocal  hasta  hoy  es  una  red  de  acceso,  que  incluye  el 

cableado  desde  el  hogar  del  abonado  hasta  las  centrales  locales  y  el 

equipamiento necesario, y una red de transporte, que incluye las centrales de 

rango superior y los enlaces de comunicación que las unen. La comunicación 

se  lleva  a  cabo  por  conmutación  de  circuitos.  Como  ya  hemos  indicado 

anteriormente todos los recursos destinados a intervenir en el desarrollo de una 

conversación telefónica no pueden ser utilizados por otra llamada hasta que la 
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primera finaliza.

En  contraposición  a  esto  tenemos  las  redes  de  datos,  basadas  en  el 

concepto de conmutación de paquetes, o sea una misma comunicación sigue 

diferentes caminos entre origen y destino durante el tiempo que dura, lo que 

significa que los recurso que intervienen en una conexión pueden ser utilizados 

por otras conexiones que se efectúen al mismo tiempo. 

Es obvio que el segundo tipo de redes proporciona a los operadores una 

relación ingreso/recursos mayor, es decir, con la misma cantidad de inversión 

en  infraestructura  de  red,  obtiene  mayores  ingresos  con  las  redes  de 

conmutación de paquetes, pues puede prestar mas servicios a sus clientes. Otra 

posibilidad  seria  que  prestara  mas  calidad  de  servicio,  velocidad  de 

transmisión, por el mismo precio.

Mientras la técnica basada en circuito mantiene la conexión abierta y 

constante, el método basado en intercambio de paquetes de información abre la 

conexión lo  suficientemente  ancha para  permitir  enviar  una  parte  de  datos, 

denominado paquete, de un sistema a otro.

El  ordenador emisor  divide en pedazos  los  datos,  cada  uno con una 

dirección que indica a la red el lugar de origen de los mismos y el lugar de 

destino.  Cuando  el  ordenador  receptor  captura  los  paquetes,  reensambla  la 

información  compactando  todos  los  paquetes  hasta  conseguir  los  datos 

originales.

El intercambio de paquetes es muy eficiente, ya que minimiza el tiempo 

que una conexión ha de ser mantenida entre dos sistemas. De este modo, la 

carga de la red se reduce y libera también la carga de comunicación que ha de 

soportar  cada ordenador,  pudiendo recibir  información de otros ordenadores 

adicionalmente.
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La tecnología IP utiliza este método de intercambio de paquetes para 

aportar  varias  ventajas  sobre  el  uso  de  un  circuito.  Por  ejemplo,  el 

empaquetado permite que varias llamadas telefónicas ocupen el espacio de una 

sola transmitida en formato circuito.

Utilizando  PSTN,  10  minutos  de  llamada  telefónica  consumen  10 

minutos completos de transmisión con un coste de 128 Kbps. Con telefonía IP, 

la misma llamada podría ocupar solamente 3 minutos y medio de tiempo de 

transmisión con un coste inferior. Además, por medio de los paquetes, se puede 

reducir el volumen de información debido a la compresión de datos en tiempo 

real.

Digamos que nuestra compañía tiene instalado equipamiento y servicios 

contratados  para  poder  utilizar  tecnología  de  telefonía  IP.  Podríamos  tener 

instalados una docena de teléfonos y una centralita en nuestra oficina. Estos 

dispositivos se pueden denominar Gateway en el argot informático.

Son  utilizados  para  conectar  dispositivos  en  dos  tipos  diferentes  de 

redes así  que pueden comunicarse una con la  otra.  Convierte  el  método de 

comunicación estándar mediante circuito a uno digital que puede ser enviado 

mediante tecnología IP. Esta tecnología (Protocolo de Internet) es el lenguaje 

utilizado en la mayoría de las redes.

Por medio de este método, los pasos son los siguientes:

1. Levantamos el auricular y éste manda una señal a la centralita. 

2. Este  dispositivo  recibe  la  señal  y  envía  un  tono.  Así  se  nos 

permite saber que tenemos conexión con el exterior. 

3. Marcamos  el  número  y  se  almacena  temporalmente  en  la 

centralita.
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4. Una vez que insertamos el número, la centralita se asegura que es 

un número válido.

5. La centralita mapea la dirección de recibo y envío. 

6. Se establece una sesión entre nuestra centralita y el host IP del 

destinatario. Esto significa que cada sistema sabe cómo son los 

paquetes del otro sistema. Se debe utilizar el mismo protocolo de 

comunicación.

7. Hablamos durante un periodo de tiempo. Durante la conversación, 

nuestra centralita y la receptora transmiten paquetes de una a otra.

8. Colgamos el auricular. 

9. Cuando ocurre esto, el circuito virtual (no real) se cierra entre los 

comunicantes.

10. La centralita envía una señal al IP receptor para decirle que ha 

acabado la sesión.

11. La dirección se puede eliminar del caché de la centralita. 

Probablemente una de las mejores ventajas del empaquetado de datos es 

que las redes de datos ya comprenden y pueden administrar correctamente la 

tecnología  heredada.  Por  medio  de  reutilizar  esta  tecnología,  las  redes 

telefónicas consiguen adoptar las ventajas de estos métodos de comunicación 

entre ordenadores.

En  la  telefonía  IP el  cambio  fundamental  se  produce  en  la  red  de 

transporte: ahora esta tarea es llevada a cabo por una red basada en el protocolo 

IP, de conmutación de paquetes, por ejemplo Internet. En cuanto a la red de 

acceso, puede ser la misma que en el caso anterior, físicamente hablando (bucle 

de abonado).
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Los elementos necesarios para que se puedan realizar llamadas vocales 

a través de una red IP dependen en gran medida de que terminal se utiliza en 

ambos extremos de la conversación. Estos pueden ser terminales IP o no IP.

• Entre los primeros esta el teléfono IP, un ordenador multimedia, 

un fax IP,...

• Entre  los  segundos  esta  un  teléfono  convencional,  un  fax 

convencional,...

Los  primeros  son  capaces  de  entregar  a  su  salida  la  conversación 

telefónica en formato de paquetes IP, además de ser parte de la propia red IP, 

mientras  que  los  segundos  no,  por  lo  que  necesitan  de  un  dispositivo 

intermedio que haga esto antes de conectarlos a la red IP de transporte.

Hay que señalar que en el caso de que uno o ambos extremos de la 

comunicación telefónica sean un terminal  IP,  es importante  conocer  de que 

modo están conectados a Internet.  Si es de forma permanente,  se les puede 

llamar en cualquier momento. Si es de forma no permanente,  por ejemplo, a 

través de un Proveedor de Acceso a Internet (PAI) vía MODEM, no se les 

puede llamar si en ese momento no están conectados a Internet.

Por  supuesto,  tener  la  capacidad  de  comunicarse  y  comprender  los 

métodos de comunicación son dos cosas muy distintas. Para que los teléfonos 

se  comuniquen  con  otros  teléfonos  y  con  otros  dispositivos,  como  los 

ordenadores,  necesitan  utilizar  un  lenguaje  común  como  hemos  visto 

denominado protocolo.

1.2 IP Protocolo Internet 

IP es el  protocolo caballito de batalla  del  suit  de protocolos TCP/IP. 

Todos TCP, UDP, ICMP, y IGMP son transmitidos como datos en el datagrama 
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IP.  Un  echo  que  asombra  a  muchos  de  los  recién  llegados  a  TCP/IP, 

especialmente aquellos con antecedentes venidos de X.25 o SNA, es que IP 

provee un servicio no confiable, de despacho de datagrama sin conexión. 

Por servicio no confiable significa que no garantiza que el datagrama IP 

consiga su destino. IP provee el servicio del mejor esfuerzo posible. Cuando 

sucede  alguna  cosa,  como  un  router  corriendo  temporariamente  fuera  de 

buffers,  IP  tiene  un  simple  algoritmo  de  manejo  de  errores:  desecha  el 

datagrama  y  trata  de  enviar  a  la  fuente  un  mensaje  ICMP.  Ante  cualquier 

requerimiento de confiabilidad, debe ser provisto por las capas superiores. 

El termino  sin conexión  significa que IP no mantiene un estado de la 

información acerca de los sucesivos datagramas. Cada datagrama es manejado 

independientemente de todos los otros datagramas . Esto también significa que 

los datagramas IP pueden ser despachados fuera de orden. Si la fuente envía 

dos datagramas consecutivos (primero el A, entonces B) para el mismo destino, 

cada uno es ruteado independientemente y puede tomar diferentes routers, con 

B arribando antes que A. [1]

El  termino  sin  conexión  esta  basada  en  la  idea  de  los  datagramas 

interred, los cuales son transportados transparentemente, pero no siempre con 

seguridad, desde el host fuente hasta el host destinatario, quizás recorriendo 

varias redes mientras viajan. 
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La decisión que se dio para que la capa de red proporcionara un servicio 

sin conexión, inseguro, se desarrollo gradualmente, desde un servicio orientado 
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Figura 1.- Datagrama moviéndose de red a red
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a conexión fiable durante su primera etapa, según ARPANET evolucionaba la 

interconexión de redes ARPA, la cual contiene muchas redes, no todas fiables. 

Al poner todos los mecanismos de fiabilidad en la capa de transporte, fue 

posible contar con conexiones de extremo a extremo fiables, incluso cuando 

algunas de las redes subyacentes no fueran muy seguras. 

El  protocolo IP trabaja de la siguiente manera: la capa de transporte 

toma los mensajes y los divide en datagramas, de hasta 64 octetos cada uno. 

Cada  datagrama  se  transmite  a  través  de  la  red  interred,  posiblemente 

fragmentandose en unidades mas pequeñas,  durante su recorrido normal.  Al 

final  cuando  todas  las  piezas  llegan  a  la  maquina  destinataria,  la  capa  de 

transporte las reensambla para así reconstruir el mensaje original. 

Un datagrama IP consta de una parte cabecera y una parte de texto. La 

cabecera tiene una parte fija de 20 octetos, y una parte opcional de longitud 

variable. 
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Figura 2.- La cabecera IP (Protocolo de conexión de redes)
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El campo Versión indica a que versión del protocolo pertenece cada uno 

de los datagramas. Mediante la inclusión de la versión en cada datagrama, no 

se  excluye  la  posibilidad  de  modificar  los  protocolos  mientras  la  red  se 

encuentre en operación. 

 Debido a que la longitud de la cabecera no es constante, un campo de 

la cabecera,  IHL, permite que se indique la longitud que tiene la cabecera en 

palabras de 32 bits. El valor mínimo es de 5. 

El campo Tipo de servicio le permite al host indicarle a la subred el tipo 

de servicio que desea. Es posible tener varias combinaciones con respecto a la 

seguridad y la velocidad. Para voz digitalizada, por ejemplo, es mas importante 

la  entrega rápida que corregir  errores de transmisión.  En tanto que,  para la 

transferencia de archivos, resulta mas importante tener transmisión fiable que 

una  entrega  rápida.  También  es  posible  tener  algunas  otras  combinaciones, 

desde un trafico rutinario, hasta una anulación instantánea. 

La  Longitud total incluye todo lo que se encuentra  en el  datagrama, 

tanto la cabecera, como los datos. La máxima longitud es de 65.536 octetos. 

El  campo  Identificación se  necesita  para  permitir  que  el  host 

destinatario determine a que datagrama pertenece el fragmento recién llegado. 

Todos  los  fragmentos  de  un  datagrama  contienen  el  mismo  valor  de 

Identificación. 

Enseguida viene un bit que no se utiliza, y después dos campos de 1 bit.  

Las  letras  DF  quiere  decir  no  fragmentar.  Esta  es  una  orden  para  que  las 

pasarelas  no  fragmenten  el  datagrama,  porque  el  extremo  destinatario  es 

incapaz de poner las partes juntas nuevamente. Por ejemplo, supóngase que se 

tiene un datagrama que se carga en un micro pequeño para su ejecución; podría 
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marcarse con DF porque la ROM de micro espera el programa completo en un 

datagrama. Si el datagrama no puede pasarse a través de una red, se deberá 

encaminar sobre otra red, o bien, desecharse. 

Las  letras  MF significan mas fragmentos.  Todos los  fragmentos  con 

excepción  del  ultimo,  deberán  tener  este  bit  puesto.  Se  utiliza  como  una 

verificación  doble  contra  el  campo  Longitud  total,  con  objeto  de  tener 

seguridad de que no faltan fragmentos y que el datagrama entero se reensamble 

por completo. 

El Desplazamiento de fragmento indica el lugar del datagrama actual al 

cual  pertenece este  fragmento.  En un datagrama, todos los  fragmentos,  con 

excepción del último, deberán ser múltiplos de ocho octetos, que es la unidad 

elemental de fragmentación. Dado que se proporcionan 13 bits, hay un máximo 

de  8.192  fragmentos  por  datagrama,  dando  así  una  longitud  máxima  de 

datagrama de 65.536 octetos, que coinciden con el campo Longitud total. 

El campo Tiempo de vida es un contador que se utiliza para limitar el 

tiempo de vida de los paquetes. Cuando se llega a cero, el paquete se destruye. 

La unidad de tiempo es el segundo, permitiéndose un Tiempo de vida máximo 

de 255 segundos. 

Cuando  la  capa  de  red  ha  terminado  de  ensamblar  un  datagrama 

completo, necesitara saber que hacer con el. El campo Protocolo indica, a que 

proceso de transporte pertenece el  datagrama. El  TCP es efectivamente una 

posibilidad, pero en realidad hay muchas mas. 

El  Código  de  redundancia  de  la  cabecera comprueba  solamente  la 

cabecera. Es muy útil  porque la cabecera podría  cambiar en la pasarela (es 

decir, puede ocurrir fragmentación). 
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La Dirección fuente y la Dirección destino indican el numero de red y 

de host. 

Como se muestra en la Figura 3, son cuatro formatos diferentes los que 

en general se emplean. Los cuatro esquemas permiten hasta 128 redes con 16 

millones de host cada una; 16.384 redes con hasta 64K host; 2 millones de 

redes,  presuntamente  redes  de  tipo  LAN,  con  hasta  256  host  cada  una  y 

multidifusion, en la que un datagrama es direccionado hacia un grupo de hosts. 

Las direcciones con 1111 están reservadas para un uso futuro. 

El campo Opciones se utiliza para fines de seguridad, encaminamiento 

fuente, informe de error, depuración, sellado de tiempo, así como otro tipo de 

información. Esto, básicamente, proporciona un escape para permitir que las 

versiones  subsiguientes  de  los  protocolos  incluyan  información  que 

actualmente no esta presente en el diseño original. También, para permitir que 

los experimentadores trabajen con nuevas ideas, y para evitar, la asignación de 

bits de cabecera a información que muy rara vez se necesita. 
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Figura 3.- Formato de las direcciones de la fuente y del destino en IP 
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Los IMP y pasarelas supervisan muy estrechamente el funcionamiento 

de ARPANET. Cuando algo sospechoso ocurre, el ICMP (Protocolo de 

mensajes  de  control  entre  redes)  se  encarga  de  notificar  el  evento,  el  cual 

también se emplea para probar la interred. Se definen alrededor de una docena 

de tipos de mensajes del ICMP, cada uno de los cuales se encapsula en un 

paquete IP. 

El  mensaje  DESTINO  INALCANZABLE  se  utiliza  siempre  que  la 

subred, o una pasarela, no logran localizar el destino, o bien, que un paquete 

con el bit  DF  no pueda entregarse, porque una red de "paquete pequeño" se 

encuentra en el camino. 

El  mensaje  TIEMPO  EXCEDIDO  se  envía  cuando  un  paquete  se 

elimina porque su contador llego a cero. Este echo es un síntoma de que los 

paquetes están en un lazo, de que hay una congestión muy grande, o bien, que 

los valores del temporizador se fijaron con un valor demasiado pequeño. 

El mensaje  PROBLEMA DE PARAMETRO indica que se ha detectado 

un valor ilegal en un campo de cabecera. Este problema indica un error en el 

software IP del host transmisor, o quizás en el software de una pasarela que 

esta siendo transitada. 

El  mensaje  ENFRIAR FUENTE  se  utiliza  para  parar  host  que  están 

transmitiendo demasiados paquetes. Cuando un host recibe este mensaje,  se 

espera que se reduzca su velocidad de transmisión. 

El mensaje REDIRIGIR se utiliza cuando una pasarela se da cuenta de 

que aparentemente un paquete se ha encaminado erróneamente. Por ejemplo, si 

una pasarela de Los Angeles ve un paquete que viene de New York, y esta 
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dirigido  hacia  Boston,  el  mensaje  se  utilizara   para  notificar  este  hecho  y 

ayudar a corregir el encaminamiento. 

Los  mensajes  SOLICITUD  DE  ECO y  RESPUESTA  DE  ECO se 

utilizan para ver si un destino cualquiera es alcanzable y se encuentra activo. 

Una vez que se recibe el mensaje de ECO, se espera que el extremo 

destinatario  envíe  un  mensaje  de  RESPUESTA  DE  ECO.  Los  mensajes 

SOLICITUD  DE  TIEMPO  DE  SELLO y  RESPUESTA  DE  TIEMPO  DE 

SELLO son similares, con la excepción de que el tiempo de llegada del mensaje 

y el tiempo de salida de la respuesta están registrados en la misma respuesta. 

Este tipo de servicio se utiliza para medir la eficiencia de una red. 

Además de los mensajes mencionados, hay otros cuatro que se ocupan 

de las direcciones interred, con objeto de permitir que los hosts descubran sus 

números de red y traten el caso de múltiples redes de tipo LAN compartiendo 

una sola dirección IP. 

Originalmente,  el  ARPANET utilizo el  algoritmo de encaminamiento 

distribuido. Diez años después, ese algoritmo se reemplazo  porque ocasionaba 

que algunos paquetes giraran en lazos durante mucho tiempo y no emplearan 

encaminamiento alternativo. Además, ARPANET había crecido a tal grado que, 

el  trafico  generado  por  intercambios  de  tablas  de  encaminamiento  fue 

haciéndose tan grande, que llegaba a interferir con el trafico normal. 

En  el  algoritmo  posterior,  cada  IMP  mantiene  internamente  una 

representación  completa  de  ARPANET,  incluyendo  los  retardos 

correspondientes a cada línea. Con el empleo de esta base de datos, todos los 

IMP calculan la trayectoria mas corta entre ellos y los demás IMP, utilizando 

los retardos como métricas. Dado que cada IMP corre el algoritmo del camino 
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mas corto sobre la misma base de datos (casi), las trayectorias son consistentes 

y hay pocos lazos. 

Cada IMP mide el retardo sobre cada una de sus líneas, promediándolo 

sobre  un  periodo  de  10  seg.  para  adaptarse  al  trafico  y  a  los  cambios  de 

topología. El resultado de estas mediciones, junto con el numero de secuencia 

actualizado, se difunden posteriormente a todos los otros IMP, utilizando un 

algoritmo de inundación. [2]

1.3 - UDP PROTOCOLO DATAGRAMA DE USUARIO

1.3.1 Introducción

Este  PROTOCOLO DATAGRAMA DE USUARIO (UDP)  se define 

para  hacer  disponible  un  modo  de  datagrama   de  comunicación  de 

computadora de packet-switched (paquetes-cambiados) en el ambiente de un 

conjunto interconectado de redes de computadora. Este protocolo asume que el 

Protocolo  Internet  (IP)  [3]  es  usado  como  un  protocolo  subyacente.  Este 

protocolo provee un procedimiento para aplicación de programas para enviar 

mensajes para otro programa con un mínimo de mecanismo de protocolo. El 

protocolo es orientado a la transacción, y despacho y la protección duplicada 

no  esta  garantizada.  Aplicaciones  que  requieren  un  despacho  confiable  de 

corriente  de  datos  deben  usar  Protocolo  de  Control  de  Transmisión  (TCP- 

Transmission Control Protocol)[4].

1.3.2 Formato
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Figura 4.- Formato de la cabecera del datagrama
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1.3.3 Campo

El puerto fuente es un campo opcional, cuando es significativo,  esto 

indica el puerto de el proceso de envío, y puede ser asumido para ser el puerto 

por  el  cual  una  respuesta  puede  ser  direccionada  en  ausencia  para  otra 

información. Si no es usado, un valor cero es insertado.

El  puerto  destino  tiene  un  significado  dentro  del  contexto  de  una 

dirección de destino Internet.

El largo es el largo en octetos, de este datagrama de usuario incluyendo 

esta cabeza y los datos. (Esto significa que el valor mínimo del largo es ocho).

El checksum es de 16 bits uno es el complemento de la suma de uno es 

el  complemento  de  la  seudo cabeza  de  información  de  la  cabeza  IP,  de  la 

cabeza UDP, y del dato, relleno con octetos en cero como en el extremo (si es 

necesario) para hacer un múltiplo de dos octetos.

La  pseudo  cabeza  conceptualmente  prefijada  para  la  cabeza  UDP 

contiene la dirección fuente, dirección de destino, el protocolo, y la longitud 

UDP.  Esta  información  da  la  protección  contra  datagramas  ruteados 

erróneamente. Este procedimiento de checksum es el mismo como es usado en 

TCP.
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Si el checksum computado es cero, este es transmitido como todos unos 

(El equivalente en uno es el complemento aritmético). Todos ceros transmitidos 

en el valor del checksum significa que el transmisor no ha generado checksum 

(para depuración o por protocolo de un nivel mas alto que no cuida).

1.3.4 Interfaz de usuario  

Una interfaz de usuario debe permitir la creación de nuevos puertos de 

recepción, operaciones de recepción sobre puertos de recepción que retorna el 

octeto de datos y una indicación del puerto origen y dirección origen, y una 

operación que permite un datagrama para ser enviado, especificando el dato, 

puerto de origen y destino y direcciones para ser enviados.

1.3.5 Interfaz IP

El  modulo UDP debe ser  apto para  determinar  la  dirección Internet 

origen y destino y el  campo protocolo de la cabecera Internet.  Una posible 

interfaz UDP/IP debe retornar el datagrama Internet completo incluyendo toda 

la  cabecera  internet  en  respuesta  para  una  operación  recibida.  Tal  interfaz 

permitirá  también  al  UDP pasar  datagrama  Internet  completo  lleno  con  la 

cabecera  al  IP  para  enviar.  El  IP  verificaría  los  campos  ciertos  para  la 

consistencia y computo del checksum de la cabecera Internet. 

1.3.6 Protocolo de aplicación  

El  mejor  uso para este  protocolo es el  Servidor de Nombre  Internet 

(Internet  Name  Server)[5],  y  el  Traslado  de  Archivo  Trivial  (Trivial  File 

Transfer) [6].
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1.3.7 Numero de Protocolo  

Este  es  el  protocolo  17  (21  octal)  cuando  se  uso  en  el  protocolo 

Internet. Otro numero de protocolo son listados en el [7].
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Capítulo 2
(Evolución de la Telefonía Internet)

2.1  La definición y revisión 

2.1.1 Definición  

Telefonía Internet se refiere a los servicios de comunicación – voz, fax, y 

voz – aplicaciones de mensajes – que son transportados vía Internet. Mas bien 

que  la  Red  de  Telefonía  de  Intercambio  Publica  (PSTN).  Los  pasos  básicos 

involucrados en la gestación de un llamado telefónico Internet son conversión de 

señal de voz analógica a formato digital  y compresión/traducción de la señal 

dentro de paquetes de protocolo Internet (IP) para transmisión sobre Internet, el 

proceso es reverso al del extremo receptor.

2.1.2 Descripción

Aquí se discute la rápida evolución de la telefonía Internet, la marcada 

fuerza de la evolución y el beneficio que usuarios pueden realizar, tal como las 

tecnologías  subyacentes.  Esto  también  examina  los  obstáculos  que  pueden 

sobrevenir  antes  que  la  tecnología  Internet  pueda  ser  adoptada  sobre  un 

fundamento difuso.
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2.1.3 Introducción  

La primer realidad de la posibilidad de comunicación de la voz viajando 

sobre Internet, como el PSTN, llego en febrero de 1995 cuando Vocaltec, Inc. 

introdujo su software de teléfono Internet. Diseñado para correr sobre 486/33-

MHz (o  mayor)  computadora  personal  (PC)  equipada  con tarjeta  de  sonido, 

parlantes, micrófonos, y MODEM (Ver figura 1), el software de compresión de 

señal de voz y traducción, esto dentro de paquetes IP para transmisión sobre 

Internet.  En este  trabajo de  telefonía Internet  ambas partes  usan  software  de 

telefonía Internet.

En un periodo relativamente  corto de  tiempo,  la  telefonía  Internet  ha 

avanzado rápidamente. Muchos desarrollos, ofrecen software de telefonía para 

PC  pero,  mas  importante,  servidores  Gateway  están  emergiendo  para  actuar 

como una interfaz entre Internet y PSTN (Ver figura 2). Equipados con tarjetas 

procesadores de voz,  estos Servers Gateways son aptos para usar  una vía de 

comunicación normal de teléfonos. 
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Un llamado  va  sobre  la  red  PSTN  local  al  servidor  más  cercano  de 

entrada (Gateway),  el  cual  digitaliza  la  señal  de voz analógica,  la  comprime 

dentro de paquetes IP, y lo mueve a Internet para transportarlo a un Gateway en 
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Figura 2.- Topología de PC a Teléfono (PC-to-Phone)

Figura 3.- Secuencia de VoIP Conexión:  PC-to-Phone
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el fin receptor (Ver figura 4). Con el soporte de llamada para computadora-a-

teléfono (computer-to-telephone), llamadas teléfono-a-computadora (telephone-

to-computer),  y  llamadas  teléfono-a-teléfono  (telephone-to-telephone),  la 

telefonía Internet representa un paso significativo hacia la integración de redes 

de voz y datos. 

Originalmente se observo como novedad, que la telefonía Internet atraía 

mas y más usuarios, porque ofrece ahorrar grandes costos con respecto a PSTN. 

Los usuarios pueden recorrer paso a paso largas distancias y correr el trafico de 

voz sobre Internet por una tarifa de acceso a Internet mensual.
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2.1.4 Llamadas teléfono a teléfono

En  este  caso  tanto  el  origen  como  el  destino  necesitan  ponerse  en 

contacto  con  un  Gateway.  Supongamos  que  se  descuelga  el  teléfono  “A”  y 

solicita efectuar una llamada a “B” . El Gateway de “A” solicita información al 
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Figura 5.- Conexión Pc a teléfono (PC-to-Phone)

Figura 6.- Conexión teléfono a teléfono (Phone-to-Phone)
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Gatekeeper sobre como alcanzar a “B”, y este le responde con la dirección IP 

del Gateway que da servicio a “B”. Entonces el Gateway de “A” convierte la 

señal analógica del teléfono “A” en un caudal de paquetes IP que encamina hacia  

el Gateway de “B”, el cual va regenerando la señal analógica a partir del caudal 

de paquetes IP que recibe con destino al  teléfono “B”. Es claro ver como el 

Gateway de “B” se encarga de enviar la señal analógica al teléfono “B”.

Por  tanto  tenemos  una  comunicación  telefónica  convencional  entre  el 

teléfono “A” y el Gateway que le da servicio (Gateway “A”), una comunicación 

de  datos  a  traves  de  una  red  IP,  entre  el  Gateway  “A”  y  el  ”B”,  y  una 

comunicación  telefónica  convencional  entre  el  Gateway  que  da  servicio  al 

teléfono  “B”  (Gateway  “B”),   y  este.  Es  decir,  dos  llamadas  telefónicas 

convencionales, y una comunicación IP. Si las dos primeras son metropolitanas, 

que es lo normal, el margen con respecto a una llamada telefónica convencional 

de larga distancia o internacional, es muy grande.

2.1.5 Llamadas PC a teléfono o viceversa

En  este  caso  solo  un  extremo  necesita  ponerse  en  contacto  con  un 

Gateway. El PC debe contar con una aplicación que sea capaz de establecer y 

mantener una llamada telefónica. Supongamos que un ordenador “A” trata de 

llamar a un teléfono “B”. En primer lugar la aplicación telefónica de “A” ha 

solicitado información al Gatekeeper, que le proporcionara la dirección IP del 

Gateway  que  da  servicio  a  “B”.  Entonces  la  aplicación  telefónica  de  “A” 

establece una conexión de datos, a traves de la Red IP, con el Gateway de “B”, el 

cual va regenerando la señal analógica a partir del caudal de paquetes IP que 

recibe con destino al telefono “B”. Vemos como el Gateway de “B” se encarga 

de enviar la señal analógica al telefono “B”.

Por tanto tenemos una comunicación de datos a traves de una red IP, 

entre el  ordenador “A” y el  Gateway de “B”, y una comunicación telefónica 

convencional entre el Gateway que da servicio al telefono “B” (Gateway “B”), y 
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este. Es decir, una llamada telefónica convencional, y una comunicación IP. Si 

la primera es metropolitana,  que es lo normal, el  margen con respecto a una 

llamada  telefónica  convencional  de  larga  distancia  o  Internacional,  es  muy 

grande.

2.1.6 Llamadas PC a PC

En este  caso la  cosa cambia.  Ambos ordenadores solo necesitan tener 

instalada la misma aplicación encargada de gestionar la llamada telefónica,  y 

estar  conectados a  la  Red IP,  Internet  generalmente,  para poder  efectuar  una 

llamada IP.  Al  fin  y  al  cabo es  como cualquier  otra  aplicación  Internet,  por 

ejemplo un chat.

2.1.7 Actores de la Telefonía IP

En primer  lugar  tenemos  el  Proveedor  de  Servicios  de  Telefonía  por 

Internet (PSTI, o ISTP en ingles). Proporciona servicio a un usuario conectado a 

Internet que quiere mantener una comunicación con un teléfono convencional, es 

decir,  llamadas  PC  a  teléfono.  Cuenta  con  Gateways  conectados  a  la  red 

telefónica en diversos puntos por una parte, y a su propia red IP por otra. Cuando 

un usuario de PC solicita llamar a un teléfono normal, su red IP se hace cargo de 

llevar la comunicación hasta el Gateway que da servicio al teléfono de destino. 

Esto significa que para que los usuarios de PC de una PSTI  puedan llamar a  

muchos países, este no necesita tener una gran cantidad de Gateways. 

Conforme se van extendiendo los PSTI por todo el mundo, lo que se hace 

es establecer acuerdos económicos con otros PSTI, para intercambiar llamadas 

IP.  Tu finalizas  las  llamadas  que  originan  mis  usuarios,  y  que  tengan  como 

destino teléfonos que tus Gateways cubren de forma local, y viceversa. En vez 

de llevar a cabo estos acuerdos bilaterales, lo que se suele hacer es trabajar con 

intermediarios,  que  tienen  acuerdos  con  PSTI's  de  todo  el  mundo.  Estos 

intermediarios  son  conocidos  como  Proveedores  de  Servicios  de 

Clearinghouse(PSC, o CSP en ingles). Ejemplos de los anteriores son: 
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Peoplecall, Deltathree, Net2Phone, WowRing y PhoneFree, todos ellos PSTI, e 

ITXC, IpVoice,  KPNQwest  y  NTT, todos ellos  PSC's.  Go2Call.com ayuda a 

comparar precios entre PSTI's.

2.2  Telefonía  Intranet  prepara  el  terreno del  camino para 

la telefonía Internet.

Aunque  progresa  rápidamente,  la  telefonía  Internet  tuvo  algunos 

problemas con la confiabilidad y calidad de sonido, las dos primeras limitaciones 

ambas,  en  la  banda  ancha  Internet  y  la  tecnología  de  compresión  corriente. 

Como resultado,  la  mayoría  de las corporaciones que miran para reducir  sus 

cuentas de teléfono, hoy restringen sus aplicaciones de telefonía Internet a sus 

intranets. Con mas predecible ancho de banda disponible que la Internet publica, 

las Intranets pueden soportar full-duplex, y tiempo real para la comunicación de 

voz.  Las  corporaciones  generalmente  limitan  sus  tráficos  de  voz  Internet  a 

aplicaciones asincronas half-duplex (e.g., mensaje de voz).

La  telefonía  Internet  dentro  de  sus  Intranets  permite  a  los  usuarios 

ahorrar sobre cuentas de larga distancia entre sitios, ellos pueden hacer llamadas 

punto-a-punto por medio de los servidores Gateways adjuntos a la red de área 

local. No se requiere ningún software de telefonía para PC, solamente se necesita 

una cuenta de Internet.

Por  ejemplo,  un  usuario  A en  New  York  quiere  hacer  una  llamada 

telefónica (point-to-point) al usuario B en la oficina de la compañía de Ginebra. 

Levanta el teléfono y disca una extensión para conectar con el Server Gateway, 

que  se  equipa  con  una  placa  de  telefonía  y  un  software  de  conversión-

compresión; el Server configura el Intercambio de Ramificación Privada (PBX) 

para digitalizar el llamado próximo. El usuario A entonces disca el numero de la 

oficina de Londres, y el Server Gateway transmite el (digitalizado, paquetizado 

IP)  llamado sobre la red de área ancha basada en IP (WAN) para el Gateway el 
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extremo Ginebra. El Gateway de Ginebra convierte hacia atrás la señal digital a 

formato analógico y lo entrega a el partido llamado.
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Figura 7.- Conexión PC a Teléfono (PC-to-Phone) 

Figura 8.- Gateway de telefonia Internet (Internet Telephony Gateway)
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2.3 Las barreras técnicas

El objetivo definitivo de la telefonía Internet es, por supuesto confiable 

servicio de alta calidad de voz, del tipo que los usuarios esperan de PSTN. Por el 

momento,  sin embargo, el  nivel de confiabilidad y calidad de sonido no esta 

disponible en Internet, primariamente porque las limitaciones de ancho de banda 

conducen  a  perdidas  de  paquetes.  En  comunicaciones  de  voz,  los  paquetes 

perdidos  muestran  en  forma  de  brechas  o  periodos  de  silencio  en  la 

conversación, conduciendo al efecto de discurso cortado que no es satisfactorio 

para la mayoría de los usuarios e inaceptable en las comunicaciones de negocios. 

Internet  es  una  colección  de  mas  de  130.000  redes,  esta  ganando  en 

popularidad en millones de nuevos usuarios que firman todos los meses. El uso 

cada vez mas pesado de Internet repercute en el ancho de banda que a menudo 

resulta en congestión que, a la vez, puede ocasionar demoras en la transmisión 

Página 43 de 143
Voz sobre IP                                                                                            Universidad Nacional de Lujan
                                                                                                                                   U.N.L.U

VOZ SOBRE IP
VoIP

Figura 9.- Telefonía Internet (Internet Telephony)



        

CAPITULO  2
        

de paquetes. Tales demoras de red significan paquetes perdidos o descartados. 

En suma, porque el Internet es una red de intercambio de paquetes o sin 

conexión,  los  paquetes  individuales  de  cada  voz  señalizada  viajan  sobre 

trayectorias separadas de red para ser reensamblados en la sucesión apropiada en 

su destino definitivo. Mientras esto se hace para un uso mas eficientes de los 

recursos de la red que la de intercambio de circuitos PSTN, que encamina un 

llamado sobre una trayectoria única, lo que también aumenta las oportunidades 

para la perdida de paquetes. 

Redes  confiables  y  calidad  de  sonido  también  son  funciones  de  las 

técnicas de codificación de la voz y funciones asociadas de proceso de voz de los 

Servers  Gateways.  Para  la  fecha,  mas  desarrollos  de  software  de  telefonía 

Internet, así como también los vendedores de los Servers Gateways, han usado 

una  variedad  de  protocolos  de  compresión  de  discurso.  El  uso  de  varios 

algoritmos  de  codificación  de  discurso  con  sus  diferentes  tarifas  de  bit  y 

mecanismos  para  reconstrucción  de  paquetes  de  voz  y  manejo  de  demoras 

produce variación de los niveles de inteligibilidad y fidelidad en la transmisión 

de  sonidos  sobre  Internet.  La  carencia  de  protocolos  normalizados  también 

significa que muchos productos de telefonía Internet no interoperen uno con el 

otro o con la PSTN.

2.4 Normas

En  los  próximos  pocos  años,  la  industria  dirigirá  las  limitaciones  de 

ancho  de  banda  mejorando  el  backbone  de  Internet  para  un  modo  de 

transferencia asíncrona (ATM), el diseño de conmutador (switching) fabricado 

para el manejo del trafico de voz, dato, y trafico.Tal optimización de red ira de 

una  manera  larga  hacia  la  eliminación  de  la  congestión  de  red  y  la  perdida 

asociada  de  paquetes.  La  industria  Internet  también  toma  los  problemas  de 

confiabilidad de red y calidad de sonido sobre la Internet a mediante la adopción 
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gradual de normas. Los esfuerzos para un conjunto de normas se enfocan en tres 

elementos centrales de la telefonía Internet: el formato de audio codec (COder-

DECoder  codificador-decodificador);  protocolo  de  transporte;  y  servicios  de 

directivos. 

En mayo de 1996, la Unión de Telecomunicaciones Internacional (ITU) 

ratifico la especificación H.323, la cual define como trafico de voz, dato, y video 

será transportado sobre redes de área local basadas en IP; también incorpora la 

norma T.120 conferencia de datos (Ver figura 10). La recomendación esta basada 

sobre  el  protocolo  de  tiempo-real/protocolo  de  control  de  tiempo-real  (RTP-

RTCP) para administrar señales de audio y video. [1]

Como tal, H.323 dirige el núcleo de las aplicaciones de telefonía Internet 

por definición como trafico de demora-sensible, (e.g.;  voz y video), consigue 

prioridad de transporte para asegurarse servicios de  comunicaciones en tiempo 

real sobre la Internet. (La especificación H.323 define el transporte de voz, dato, 

y  video sobre una  red de telefonía regular,  mientras  que el  protocolo  H.320 

define  el  transporte  de  voz,  dato,  y  video  sobre  una  red  digital  de  servicio 

integrado (ISDN). [2]
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Figura 10.- Secuencia de llamado H.323
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El H.323 es un conjunto de recomendaciones, uno del cual es el G.729 

para codecs de audio, que el ITU ratifico en noviembre de 1995 [3]. A pesar de 

la  recomendación del  ITU, sin  embargo,  el  Foro de  Voz sobre IP (VoIP) en 

marzo de 1997 voto para recomendar el G.723.1 especificación sobre la norma 

G.729. El consorcio de la industria, el cual es conducido por Intel y Microsoft, 

acordo para sacrificar alguna calidad de sonido en aras de una mejor eficiencia 

de ancho de banda - G.723.1 requiere 6.3 kbps [4], mientras G.729 requiere 7.9 

kbps [3]. La adopción de una norma de audio codec, mientras un importante 

paso, es esperado para mejorar la confiabilidad y calidad de sonido mayormente 

para un trafico en Intranet y conexiones IP punto-a-punto. Para lograr calidad 

como PSTN, las normas requieren que garanticen conexiones con Internet. 

El protocolo de transporte RTP, sobre el cual la recomendación H.323 

esta basada, esencialmente es una nueva capa de protocolo para aplicaciones de 

tiempo-real; el equipamiento dispuesto RTP incluirá mecanismos de control para 

sincronización del  trafico  de  diferentes  corrientes  (streams).  Sin  embargo,  el 

RTP no tiene un mecanismo para asegurar la entrega a tiempo de señal de trafico 

o  para  reconstruir  los  paquetes  perdidos.  RTP tampoco  dirige  el  servicio  de 

calidad  de  llamada  (QoS)  emite  relativa  garantía  para  la  disponibilidad  del 

ancho de banda para aplicaciones especificas [5]. Actualmente, hay una versión 

de la norma del protocolo de señalización apuntando a fortalecer la habilidad de 

Internet  para  manejar  el  trafico  confiable  en  tiempo-real(i.e.;  para  dedicar 

trayectorias de transporte end-to-end para muchas sesiones especificas como el 

circuito  de  intercambio  PSTN  lo  hace).  Una  vez  adoptado,  el  protocolo  de 

reservación de recursos (RSVP), será implementado en routers para establecer y 

mantener caminos de transmisión solicitados y niveles de calidad de servicio.
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Finalmente, hay una necesidad para una norma industrial en el área de 

servicios de mandatarios de Telefonía Internet. Los mandatarios son requeridos 

para asegurar interoperabilidad entre la Internet y el  PSTN, y mas corrientes 

aplicaciones de Telefonía Internet envuelve implementaciones propietarias. Sin 
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embargo,  el  protocolo  de  acceso  mandatario  de  poco  peso  (LDAP v3.0  – 

Protocol Access Directory lightweight) parece estar emergiendo como una base 

para una nueva norma. 

2.5  Futuro  de  la  Telefonía  del  protocolo  de  voz  sobre  IP 

Internet (VoIP)

Muchos factores pueden influenciar en el futuro desarrollo en servicios y 

productos IP. Corrientemente, la mayoría de las promesas para el área de VoIP 

son Intranets corporativas y Extranets comerciales. Su infraestructura basada en 

IP permite a lo operadores controlar quien puede y quien no puede usar la red. 

Otro elemento de influencia sobre la evolución de la telefonía Internet 

son los  Gateway VoIP.  Como estos Gateways evolucionan desde plataformas 

basadas  en  PC para  robustecer  sistemas embebidos,  cada uno será apto para 

manejar cientos de llamados simultáneos. Consecuentemente, las corporaciones 

podrán desplegar largos números de ellos en un esfuerzo para reducir los gastos 

asociados con el alto volumen de trafico de voz, fax, y videoconferencia.  Lo 

económico de colocar todo el trafico dato, voz, y video sobre redes basadas en IP 

podrán empujar las compañías en esta dirección, simplemente porque IP puede 

actuar como un agente unificador, un vistazo de la arquitectura subyacente (i.e.; 

líneas arrendadas, frame relay, o ATM) para una red de organización. 

Extranets comerciales, basada sobre una conservadora ingeniería de red 

IP, entregara VoIP y Fax sobre servicios de protocolo Internet (FAXoIP) para el 

publico en general.  Garantizando parámetros específicos, tales como paquetes 

demorados  (packet  delay),  paquetes  vacíos  (packet  jitter),  y  servicios  de 

interoperabilidad, estas extranets aseguran un confiable soporte de red para tales 

aplicaciones. 

Los productos VoIP y servicios transportados por medio del Internet 
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publico será un nicho de mercado que pueden tolerar los niveles variantes de 

desempeño  del  medio  de  transporte.  La  mayoría  de  los  transportadores  de 

telecomunicaciones,  confían  en  el  Internet  publico  para  proveer  servicio 

telefónico  entre  ubicaciones  geográficas  que  hoy son áreas  de  alta  tarifa.  Es 

inverosímil que el desempeño de características del Internet público mejoraran 

suficientemente dentro de los próximos dos años para estimular un crecimiento 

importante en VoIP para ese medio.

 Sin embargo, el Internet público será apto para manejar servicios de voz 

y video bastante confiable dentro de los próximos tres o cinco años, una vez que 

tengan lugar dos cambios críticos:

Un aumento por varias ordenes de magnitud en el backbone de banda 

ancha y accesos rápidos, surja de las tecnologías de despliegue de IP / 

ATM / red óptico sincrónica (SONET) e ISDN, cable módems, y línea de 

suscriptor digital x (xDSL), respectivamente.

Limitando a Internet publico, en el cual los usuarios deberán pagar para 

los niveles de servicio especificados que se requieran.

Por  otra  parte,  servicios  y  productos  FAXoIP por  medio  de  Internet 

publico llegara a ser económicamente viable mas rápidamente que la voz y el 

video,  primariamente  porque  las  barricadas  técnicas  son  menos  desafiantes. 

Dentro de dos años, las corporaciones tomaran el trafico de fax fuera del PSTN y 

lo  trasladaran  rápidamente  para  el  Internet  publico  e  Intranet  corporativo, 

primero  a  trabes  de  los  Gateways  FAXoIP y  luego vía  maquina  de  fax  con 

capacidad  IP.  Las  normas  para  transmisiones  de  fax  basados  en  IP  serán 

implantadas para el final de este año. 

A lo largo de lo que resta de la época, videoconferencia  (H.323) con 

colaboración  de  dato  (T.120) [6]  llega  a  ser  el  método  normal  de 

comunicaciones corporativas, como desempeño de red e incremento de 
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interoperabilidad  y  organizaciones  de  negocios  aprecian  la  economía  las 

telecomunicaciones. 

Pronto, la cámara de video será una pieza normal del hardware de una 

computadora, para una característica de un sistema full, así como también para 

una red de computadora de menos de $ 500 las aplicaciones ahora empiezan a 

aparecer en el mercado. 
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Capítulo 3
(Norma H.323)

3.1 La definición y revisión 

3.1.1 Definición  

H.323  es  una  norma que  especifica  los  componentes,  protocolos  y 

procedimientos que provee servicio de comunicación multimedia en -tiempo 

real- audio, video y comunicación de datos sobre paquetes de red, incluyendo 

el Protocolo Internet (IP), basado en red. H.323 es parte de una familia de ITU-

T de recomendaciones llamada H.32x que provee servicios de comunicación 

multimedia sobre una variedad de redes.

3.1.2 Revisión

Haremos  una aproximación a la norma del protocolo H.323. H.323 es 

explicado en detalle en Gateway y Gatekeepers, que son componentes de una 

red H.323. Son explicadas la corriente de llamada entre entidades H.323, y son 

discutidos los aspectos interredes de H.323 con la familia de protocolos H.32x.
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3.1.3 Que es H.323?

La norma H.323 es la piedra angular para la tecnología de transmisión 

en tiempo real de audio, video, y comunicación de datos sobre redes basadas en 

paquetes  IP.  Especifica  los  componentes,  protocolos,  y  procedimientos  que 

proveen una comunicación multimedios sobre una red basada en paquetes (Ver 

figura 1). La red basada en paquetes incluye: basada en IP (como Internet) o 

redes de área local (LANs) basada en intercambio de paquetes Internet (IPX), 

redes de empresa (enterprise  network – Ens -),  redes de área metropolitana 

(MANs), y redes de área ancha (WANs).

H.323 puede ser aplicado en una variedad de mecanismos - solamente 

audio (IP Telephony); audio y video (Videotelephony); audio y dato; y audio, 

video  y  dato.  H323  también  puede  ser  aplicado  para  comunicaciones 

multipunto-multimedia. H.323 provee una variedad de servicios, y por lo tanto, 

puede ser aplicado en una ancha variedad de tareas - el consumidor, negocios y 

aplicaciones de entretenimiento.

3.1.4 H.323 Versiones

La ITU-T fue el primer comité de estandarización que desarrollo una 

norma para  la  transferencia  de trafico  multimedia  sobre redes  de  paquetes. 

H.323 fue estandarizado en 1996 y se denomino: "Sistemas y terminales de 

telefonía visual sobre redes de área local sin garantías de calidad de servicio". 

Página 55 de 143
Voz sobre IP                                                                                            Universidad Nacional de Lujan
                                                                                                                                   U.N.L.U

VOZ SOBRE IP
VoIP

Figura 1.- H.323 Terminales sobre una red de paquetes



        

CAPITULO  3
        

El  principal  aporte  de  este  estándar  fue  el  desarrollo  de  un  conjunto  de 

protocolos  de  señalización  que  permiten  controlar  el  establecimiento, 

mantenimiento,  y  liberación  de  conexiones  de  multimedia  (audio,  videos  y 

datos) sobre redes de paquetes, ya que los protocolos para la transmisión de 

estos  medios  fueron  adoptados  de  trabajos  previos,  principalmente 

desarrollados por el IETF a través de los protocolos RTP y RTCP.[1]

La emergencia por aplicaciones de Voz sobre IP (VoIP) y telefonía IP ha 

facilitado el camino para la revisión de la especificación de H.323. La ausencia 

de  una  norma   para  voz  sobre  IP  resultaba  en  productos  que  eran 

incompatibles. Con el desarrollo de VoIP, surgieron nuevos requerimientos, tal 

como proveer comunicación entre una PC basada en teléfono y un teléfono 

sobre una red tradicional de circuito switcheado (SCN). Tales requerimientos 

forzaron la necesidad por una norma de telefonía IP. Tras la primera versión, en 

1998 apareció la segunda versión del protocolo H.323v2 con un nuevo nombre 

"Sistema  de  comunicación  multimedios  basados  en  paquetes",  nombre  que 

permanece hasta la actualidad (la version 4 fue aprobada en Noviembre del 

2000  [2]) .  H.323  es  considerado  un  paraguas  de  estandares  y 

define cuatro tipos de elementos funcionales (Ver figura 2):
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Nuevas características fueron agregadas a la norma H.323. Los aspectos 

agregados incluyen fax sobre redes de paquetes, comunicaciones Gatekeeper-

Gatekeeper, y mecanismos de conexiones rápidas.

3.1.5  H.323  en  relación  con  otra  norma  de  la  familia 

H.32x 

La  norma  H.323  es  parte  de  la  familia  de  recomendaciones 

especificadas  por  ITU-T.  La  otra  recomendación  para  la  familia  especifica 

servicio de comunicación multimedia sobre diferentes redes:

• H.323 sobre SCN
• H.320 sobre redes digitales de servicio integrado (ISDN)
• H.321 y H.310 sobre redes digitales de servicio integrado 

de banda ancha (B-ISDN)
• H.322 sobre LANs que provee garantida calidad de 

servicio (QoS)

Una de las metas  primarias  en el  desarrollo  de la  norma H.323 fue 

interoperatividad con otras redes de servicio multimedia. Esta interoperatividad 

es  lograda  a  través  del  uso  de  pasarelas  (Gateway).  Un  Gateway  ejecuta 

cualquier red o señaliza la traducción requerida para la interoperatividad. 

3.2 El trabajo con otras redes multimedia

La norma H.323 especifica cuatro tipos de componentes, que, cuando se 

interconectan juntos, proveen los servicios de comunicación multimedia punto 

a punto y punto a múltiples puntos:

• Terminales 

• Gateways

• Gatekeepers

• Unidad de control multipunto (MCUs)
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3.2.1 Terminales

Usadas por comunicaciones multimedias bidireccionales en tiempo real, 

un terminal H.323 puede o ser una computadora personal (PC) o un dispositivo 

autónomo, corriendo un H.323 y las aplicaciones multimedias.  Esta  soporta 

comunicaciones de audio y puede opcionalmente soportar comunicaciones de 

vídeo o dato. Porque el  servicio básico provisto por una terminal H.323 es 

comunicaciones de audio, un terminal H.323 juega un papel clave en servicios 

de  telefonía  IP.  Una  terminal  H.323  puede  o  ser  una  PC o  un  dispositivo 

autónomo, corriendo una pila H.323 y aplicaciones multimedias. La primera 

meta  del  H.323  es  para  trabajar  con  otras  terminales  multimedias.  Las 

terminales H.323 son compatibles con terminales H.324 sobre SCN y redes 

inalámbricas, terminales H.310 sobre B-ISDN, terminales H.320 sobre ISDN, y 

terminales H.322 sobre garantido QoS LANs. Las terminales H.323 pueden ser 

usadas en conferencias multipuntos.[2]

3.2.2 Gateways

Un Gateway conecta a dos redes distintas. Un Gateway H.323 provee 

conectividad  entre  una  red  H.323  y  una  red  no  H.323.  Por  ejemplo,  un 

Gateway puede conectar y proveer comunicación entre una terminal H.323 y 

una red SCN (la red SCN incluye toda la red de switcheado telefónico, e.g., red 

de  telefonía  switcheada  (PSTN).  Esta  conectividad  de  diferentes  redes  es 

lograda para traducir protocolos para la organización de llamadas y liberarlas, 

convirtiendo formato  de  medios  y transfiriendo información entre  las  redes 

conectadas por el Gateway. No es requerido un Gateway para comunicación 

entre dos terminales sobre una red H.323.[2]

3.2.3 Gatekeepers 

Un Gatekeeper puede ser considerado una realización concreta de una 

red  H.323. Esto  es  el  punto focal  para  toda llamada entre  redes  de H.323. 

Aunque ello no es requerido, el Gatekeeper provee servicios importantes tales 
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como  direccionamiento,  autorización  y  autenticación  de  terminales  y 

Gateways;  administración  de  banda  ancha,  conteo,  facturación;  y  carga.  El 

Gatekeeper también puede proveer servicios de ruteo de llamadas. [2]

3.2.4 Unidad de control multipunto

MCUs  proveen  soporte  para  conferencia  de  tres  o  mas  terminales 

H.323. Todas las terminales que participan en una conferencia establecen una 

conexión con MCU.  El  MCU administra  la  fuente  de  conferencia,  negocia 

entre  terminales  con  el  propósito  de  determinar  el  uso  de  coder/decoder 

(CODEC)  de  audio  o  video,  y  puede  manejar  la  corriente  media.  Los 

componentes Gatekeepers, Gateways, y MCUs están lógicamente separados de 

la norma H.323 pero pueden ser implementados como un simple dispositivo 

físico. [2]

3.3 H.323 Componentes

Una zona H.323 es  una  colección de  todas terminales,  Gateways,  y 

MCUs  administrados  por  un  simple  Gatekeeper  (Ver  figura  3).  Una  zona 

incluye por lo menos una terminal y puede incluir Gateways o MCUs. Una 

zona  tiene  solo  un  Gatekeeper.  Una  zona  puede  ser  independiente  de  la 

topología de red y puede ser comparada con múltiples segmentos de red que 

están conectados usando ruteadores u otro dispositivo. [2]

Figura 3.- Una zona H.323
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3.4 Zona H.323  

Los protocolo especificados por H.323 están listados debajo. H.323 es 

independiente de los paquetes de red y de los protocolos de transporte sobre los 

cuales corre y no los especifica (Ver figura 4). 

• Audio CODECs

• Video CODECs

• H.225 registracion, entrada -admisión-, y categoría -status- 

(RAS)

• H.225 señalización de llamada

• H.245 control de señalización

• Protocolo de transferencia de tiempo real (RTP)

• Protocolo de control en tiempo real (RTCP)

3.4.1 Audio CODEC

Un audio CODEC codifica señales de audio desde el micrófono, para 

transmisión sobre la terminal H.323 transmitiendo, y decodifica el código de 

audio recibido que es enviado por el parlante sobre la terminal H.323 que esta 
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recibiendo. Porque el audio es el servicio mínimo provisto por la norma H.323, 

toda terminal H.323 debe tener por lo menos un soporte para audio CODEC, 

como es especificado en la recomendación (Audio codificado en 64Kbps) ITU-

T G.711. Audio adicional CODEC como es la recomendación G.722 (64, 56, y 

48Kbps). G.723.1 (5.3 y 6.3Kbps), G.728 (16Kbps), y G.729 (8Kbps) puede 

también ser soportado.

3.4.2 Video CODEC

Un video  CODEC codifica  video  desde  la  cámara  para  transmisión 

sobre la terminal H.323 transmitiendo, y decodifica el código de video recibido 

para  mostrarlo  sobre  la  terminal  H.323  que  esta  recibiendo.  Porque  H.323 

especifica como opcional soporte para video, el soporte de video CODEC es 

también  opcional.  Como  siempre,  cualquier  terminal  H.323  proveyendo 

comunicación de video debe soportar codificación y decodificación como es 

especificado en la recomendación ITU-T H.261.

3.4.3 H.225 Registracion, Admisión y Categoría

Registracion, admisión y categoría (RAS) es el protocolo entre puntos 

extremos  (terminales  y  Gateways)  y  Gatekeepers.  El  RAS  es  usado  para 

ejecutar  registracion,  control  de  admisión,  cambios  de  ancho  de  banda, 

categoría,  y  procedimientos  de  desconexión  entre  puntos  extremos  y 

Gatekeepers. Una canal RAS es usado para intercambiar mensajes RAS. Este 

canal de señalización se abre entre  un punto extremo y un Gatekeeper con 

anterioridad al establecimiento de cualquier otro canal. [3]

3.4.4 H.225 Señalizando el llamado

El señalizado de llamado H.225 es usado para establecer conexión entre 

dos extremos H.323. Esto es logrado intercambiando mensajes del protocolo 

H.225 sobre el canal de llamado señalizado. El canal de llamado señalizado es 

abierto entre dos extremos H.323 o entre un extremo y el Gatekeeper. [3]
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3.4.5 H.245 Señalizado de control

El señalizado de control H.245 es usado para intercambiar control de 

mensajes extremo a extremo gobernando la operación el  extremo de H.323. 

Estos mensajes de control llevan información relacionado a lo siguiente: 

• Capacidad de cambio

• Abriendo y cerrando el canal lógico usado para llevar la 

media corriente

• Mensaje de control de flujo

• Comandos generales e indicaciones. [4]

3.4.6 Protocolo de transporte de tiempo real (RTP)

El protocolo de transporte de tiempo real (RTP) provee un servicio de 

despacho extremo a extremo de audio en tiempo real y video. Considerando 

H.323  es  usado  para  transportar  datos  sobre  redes  basadas  en  IP,  RTP es 

típicamente usado para transportar dato por medio del  protocolo de usuario 

datagrama  (UDP). RTP, junto con UDP, provee la funcionalidad del protocolo 

de  transporte.  RTP provee  un  tipo  de  carga  de  identificación,  numero  de 

secuencia,  timestamping,  y  monitoreo  de  despacho.  UDP  provee 

multiplexacion y servicio de cheksum. RTP también puede ser usado con otro 

protocolo de transporte.[5]

3.4.7  Protocolo  de  control  transporte  de  tiempo real 

(RTCP)

El  protocolo  de  control  de  transporte  en  tiempo  real  (RTCP)  es  la 

contrapartida de RTP que provee servicio de control. La función primaria de 

RTCP es de proveer una retroalimentación sobre la calidad de la distribución 

de  datos.  Otra  función  de  RTCP incluye  acarreo  de  identificador  de  nivel 

transporte para una fuente RTP, nombre canónico de llamado, el cual es usado 

para recibir y sincronizar audio y video.[5]
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3.5 Protocolo especificado por H.323

Las terminales H.323 pueden soportar lo siguiente:

• Terminal H.245 para cambio de capacidad y creación de 

media canal

• H.245 para  señalización de  llamado y estructuración  de 

llamado

• RAS para la registracion y otro control de admisión con un 

Gatekeeper

• RTP/RTCP para secuencia de paquetes de audio y video

Las terminales H.323 deben soportar también CODEC de audio G.711. 

Componente opcional en una terminal H.323 son video CODECs, protocolo de 

conferencia de datos T.120, y capacidad MCU.

3.6 Características de las terminales

3.6.1 Características de Gateway

Un Gateway provee una conversión de protocolos para la estructuración 

de  la  llamada  y  sesión,  la  conversión  de  formatos  de  medios  entre  redes 

diferentes, y la transferencia de información entre redes H.323 y no H.323 (Ver 

figura 4). Una aplicación para el Gateway H.323 es en telefonía IP, donde el 

Gateway H.323 conecta una red IP y una red SCN (e.g., ISDN network).
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Sobre el lado del H.323, corre un Gateway de control de señalización 

H.245  para  cambiar  capacidades,  señalización  de  llamada  H.225  para 

estructuración de llamada y sesión, y H.225 registracion, admisión, y categoría 

(RAS) para registracion con Gatekeeper. Sobre el lado SCN, corre un Gateway 

con protocolos específicos SCN (e.g., protocolos ISDN y SS7).

La comunicación de terminales con Gateway usando el  protocolo de 

control de señalización H.245 y protocolo de señalización de llamada H.225. El 

Gateway traduce esos protocolos en una forma transparente para las respectivas 

contrapartes sobre la red no H.323 y viceversa. El Gateway también ejecuta 

estructuración de llamadas y aclaración sobre ambos del lado de la red H.323 y 

del lado de la red no H.323. La traducción entre audio, video, y formatos de 

datos puede también ser ejecutada por el Gateway. La traducción de audio y 

video no es requerida si ambos tipos de terminales encuentran un modo de 

comunicación común. Por ejemplo, en el caso de un Gateway para terminal 

H.320  sobre  el  ISDN,  ambos  tipos  de  terminales  requieren  G.711  audio  y 

H.261 video, como un modo común de existir siempre. El Gateway tiene las 

características  de  ambos  una  terminal  H.323  sobre  la  red  H.323  y  la  otra 

terminal no H.323 sobre la red a la que esta conectada.
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Los Gatekeeper son consientes de que en los puntos extremos están los 

Gateway  porque  esto  es  indicado  cuando  se  registran  las  terminales  y  los 

Gateways con el Gatekeeper. Un Gateway puede ser apto para soportar varios 

llamados simultáneos entre la red H.323 y no H.323. En suma un Gateway 

puede  conectar  una  red  H.323  a  una  red  no  H.323.  Un  Gateway  es  un 

componente  lógico  de  H.323 y  puede  ser  implementado  como parte  de  un 

Gatekeeper o un MCU.[2]

3.6.2 Características de un Gatekeeper

Un Gatekeeper provee servicios de control de llamadas para extremos 

H.323, tal como gestión de ancho de banda y traducción de direcciones como 

definió dentro del RAS. Un Gatekeeper en una red H.323 es opcional. Si esta 

presente en la red, terminales y Gateways deben usar sus servicios. Las normas 

H.323 ambas definen servicios mandatarios que el Gatekeeper debe proveer y 

especificar otra funcionalidad optativa que puede proveer.

Una característica opcional de un Gatekeeper es ruteo de señalización 

de llamada. Los puntos extremos envían mensajes de señalización de llamada 

para el  Gatekeeper,  que el  Gatekeeper rutea para el  punto extremo destino. 

Alternativamente, el punto extremo puede enviar mensajes de señalización de 

llamada  directamente  para  el  punto  extremo  par.  Esta  característica  del 

Gatekeeper  es  valuable,  como  monitoreo  de  la  llamada  por  el  Gatekeeper 

provee un control de la llamada en la red. El ruteo de llamada a través del 

Gatekeeper provee la mejor performance de la red, como el Gatekeeper puede 

hacer decisiones de ruteo sobre una variedad de factores, por ejemplo, balanceo 

de carga entre Gateway. 

Un  Gatekeeper  es  opcional  en  un  sistema  H.323.  Los  servicios 

ofrecidos por un Gatekeeper son definidos por el RAS e incluyen traducción de 

direcciones, control de admisión, control de ancho de banda, gestión de zona 

(Ver figura 5). Una red H.323 que no tiene Gatekeeper puede no tener esas 

Página 65 de 143
Voz sobre IP                                                                                            Universidad Nacional de Lujan
                                                                                                                                   U.N.L.U

VOZ SOBRE IP
VoIP



        

CAPITULO  3
        

capacidades, pero una red H.323 que contiene Gateway de telefonía IP puede 

también contener  un Gatekeeper  para  traducción entrante  de direcciones de 

teléfono  E.164  dentro  de  direcciones  de  transporte.  Un  Gatekeeper  es  un 

componente lógico en H.323 pero puede ser implementado como parte de un 

Gateway o MCU.[2]

3.6.3 Funciones mandatarias de un Gatekeeper

3.6.3.1 Traducción de direcciones

Llamadas  originadas  dentro  de  una  red  H.323  pueden  usar  una 

dirección alias para la terminal destino. Llamadas originadas fuera de una red 

H.323 y recibidas por un Gateway pueden usar un numero de teléfono E.164 

(e.g., 310-442-9222) para dirección de terminal destino. El Gatekeeper traduce 

este numero de teléfono E.164 o el alias dentro de la dirección de red (e.g., 

204.252.32:456 para una red basada en IP) para la terminal destino. El punto

extremo destino puede ser alcanzado usando la dirección de red sobre la red 

H.323.
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3.6.3.2 Control de admisión

El Gatekeeper puede controlar la admisión para el punto extremo dentro 

de  la  red  H.323.  Este  usa  mensajes  RAS,  preguntas  de  admisión  (ARQ), 

confirmación  (ACF),  y  rechazo  (ARJ)  para  ejecutar  esto.  Admisiones  y 

controles pueden ser una función nula que admite todos los puntos extremos 

para la red H.323.

3.6.3.3 Control de banda ancha

El Gatekeeper provee soporte para control de banda ancha para usar los 

mensajes del RAS, preguntas de ancho de banda (BRQ), confirmación (BCF), 

y rechazo (BRJ). Para una instancia, si una gestión de red tiene especificado un 

umbral  para  el  numero  simultaneo  de  conexiones  sobre  la  red  H.323,  el 

Gatekeeper  puede fallar  para  hace  muchas  mas conexiones  una  vez  que  el 

comienzo es alcanzado. El resultado es para limitar el total de ancho de banda 

asignado  para  alguna  fracción  del  total  disponible,  permitiendo  recordar  el 

ancho de banda para aplicaciones de datos. El control de ancho de banda puede 

también ser una función nula que acepte todas las preguntas para cambio de 

ancho de banda.

3.6.3.4 Gestión de zona

El  Gatekeeper  provee  dichas  funciones  –  traducción  de  direcciones, 

control de admisión, y control de ancho de banda – para terminales, Gateway, y 

MCUs colocado dentro de su zona de control. 

3.6.4 Función opcional de Gatekeeper

3.6.4.1 Señalización de control de llamadas

El Gatekeeper puede rutear mensajes de señalización de llamadas entre 

puntos extremos H.323. En una conferencia punto-a-punto, el Gatekeeper 
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puede procesar mensajes de señalización de llamada H.225. Alternativamente 

el  Gatekeeper  puede  permitir  enviar  a  los  puntos  extremos  mensajes  de 

señalización de llamada H.225 directamente a cada uno de los otros.

3.6.4.2 Autorización de llamada

Cuando un punto extremo envía mensajes señalizando llamadas para el 

Gatekeeper, el Gatekeeper puede aceptar o rechazar la llamada, de acuerdo con 

la  especificación  H.225.  Las  razones  para  el  rechazo  pueden  incluir 

restricciones  basadas  en  el  acceso  o  en  el  tiempo,  a  y  desde  terminales 

particulares o Gateways.[3]

3.6.4.3 Gestión de llamada

El  Gatekeeper  puede  mantener  información  a  cerca  de  todas  las 

llamadas activas para que pueda controlar su zona para proveer la información 

mantenida  a  la  función  de  gestión  de  ancho  de  banda  o  para  desviar  las 

llamadas a diferentes puntos extremos para lograr un balanceo de carga.

3.7 Característica de Gateway y Gatekeeper

El RAS H.225 es usado entre puntos extremos H.323 (Terminales y 

Gateways) y Gatekeeper para lo siguiente:

• Descubrir Gatekeeper

• Registracion de puntos extremos

• La ubicación de puntos extremos

• Control de admisión

• Los símbolos de acceso

Los  mensajes  RAS  son  llevados  sobre  un  canal  RAS  que  no  es 

confiable. De aquí en adelante, los mensajes RAS cambiados pueden 
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ser asociados con un fuera de tiempo (Timeouts) y reintento de conteos.

3.7.1 Descubrimiento de un Gatekeeper

El proceso de descubrimiento de un Gatekeeper es usado por los puntos 

extremos H.323 para determinar el Gatekeeper con el cual el punto extremo se 

debe  registrar.  El  descubrimiento  de  un  Gatekeeper  puede  ser  echo 

estáticamente o dinámicamente. En descubrimiento estático, el punto extremo 

conoce la dirección de transporte de este Gatekeeper con anterioridad. En el 

método dinámico de descubrimiento de Gatekeeper, el punto extremo hace un 

mensaje  de  múltiples  lanzamientos  GRQ  sobre  el  descubrimiento  de  los 

Gatekeepers  hace  múltiples  lanzamientos  de  direcciones:  "¿Quién  es  mi 

Gatekeeper?" Uno o más Gatekeeper pueden responder con un mensaje GCF: 

"Yo puedo ser tu Gatekeeper".

3.7.2 Registracion de puntos extremos

La registracion es usada por el punto extremo para juntar una zona e 

información del  Gatekeeper  de la  zona  que es  transportada y dirección del 

alias. Todos los puntos extremos se registran con un Gatekeeper como parte de 

su configuración. 

3.7.3 La ubicación de puntos extremos

La ubicación de puntos extremos es un proceso por el cual la dirección 

de transporte de un punto extremos es determinada y dada su nombre de alias o 

de dirección E.164.

3.7.4 Otro control

El canal RAS es usado para otro tipo de mecanismo de control, como 

son control de admisión, para restringir la entrada de un punto extremo a una 
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zona, control de ancho de banda, y control de desconexión, donde un punto 

extremo es desasociado de un Gatekeeper y su zona. 

3.8 Registracion, admisión y categoría de un H.225

3.8.1 Señalizando el llamado H.225

Señalizar  el  llamado  H.225  es  usado  para  que  se  establezca  una 

conexión  entre  puntos  extremos  H.323  (terminales  y  Gateways),  sobre  los 

cuales  puede  ser  transportado  el  dato  en  tiempo  real.  Señalizar  llamado 

envuelve el cambio de mensajes de protocolo H.225 sobre un canal confiable 

de señalización de llamada. Por ejemplo, los mensajes del protocolo H.225 son 

llevados sobre TCP en una red H.323 basada en IP.

Los mensajes H.225 son cambiados entre los puntos extremos si no hay 

Gatekeeper  en  la  red  H.323.   Cuando  existe  un  Gatekeeper  en  la  red,  los 

mensajes  H.225  son  cambiados  cada  uno  directamente  entre  los  puntos 

extremos  o  entre  los  puntos  extremos  antes  de  ser  ruteados  a  través  del 

Gatekeeper.  El  primer caso es señalización directa del llamado. El  segundo 

caso  es  llamado  señalizando  llamada  ruteado  de  Gatekeeper.   El  método 

seleccionado es decidido por el Gatekeeper durante el cambio de mensajes de 

admisión RAS.[3]

3.8.2 Señalizando el llamado ruteado de Gatekeeper

La admisión de mensajes son cambiados entre puntos  extremos y el 

Gatekeeper  sobre  el  canal  RAS.  El  Gatekeeper  recibe  el  mensaje  de 

señalización de llamada sobre el canal de señalización de llamada de un punto 

extremo y lo rutea para el otro punto extremo sobre el canal de señalización de 

llamada para el otro punto extremo.[3]

3.8.3 Señalización de llamada directo
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Durante la confirmación de admisión, el Gatekeeper indica que el punto 

extremo puede cambiar mensajes de señalización de llamadas directamente. El 

punto extremo cambia la señalización de llamada sobre el canal de señalización 

de llamada.

3.8.4 Señalización de control H.245

La señalización de control H.245 consiste  en el  cambio de mensajes 

H.245 de extremo-a-extremo entre puntos extremos comunicando H.323. Los 

mensajes de control H.245 son llevados sobre un canal de control H.245. El 

canal de control H.245 es el canal lógico 0 y esta permanentemente abierto, 

canales  de  media  diferente.  Los  mensajes  llevados  incluyen  mensajes  para 

cambiar capacidades de terminales y para abrir y cerrar canales lógicos.[4]

3.8.5 Cambio de capacidades

El cambio de capacidad es un proceso usando el cambio de mensajes 

para las terminales comunicadas para proveer sus capacidades de recepción y 

transmisión  para  los  puntos  extremos  pares.  La  capacidad  de  transmitir 

describe  que  la  terminal  esta  habilitada  para  transmitir  un  flujo  medio.  La 

capacidad de  recibir  describe  que  la  terminal  esta  habilitada  para  recibir  y 

procesar un flujo medio entrante.

3.8.6 Señalización del canal lógico

Un canal lógico lleva información de un punto extremo a otro punto 

extremo (en el caso de un a conferencia punto-a-punto). Los mensajes proveen 

H.245 para abrir o cerrar el canal lógico; un canal lógico es unidireccional. 

3.9  Señalización  de  llamada  H.225  y  control  de 

señalización H.245
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Este  modulo  describe  los  pasos  involucrados  en  la  creación  de  un 

llamado  H.323,  estableciendo  una  comunicación  media,  y  desconectar  la 

llamada.  El  ejemplo  de  la  red  contiene  dos  terminales  H.323  (T1  y  T2) 

conectados a un Gatekeeper. Señalización de llamado directo es asumido. Es 

también  asumido que  el  flujo  medio  usa  encapsulación  RTP .  La  figura  6 

describe el establecimiento de la llamada H.323.

 
           

      

1. T1 envía el mensaje ARQ al RAS sobre el canal del RAS para el Gatekeeper para 

registracion. T1      pregunta el uso de señalización de llamado directo.

2. El  Gatekeeper  confirma  la  admisión  de  T1  mediante  el  envió  ACF  a  T1.  El 

Gatekeeper indica en ACF que T1 puede usar señalización de llamado directo.

3. T1  envía  un  mensaje  estructurado  de  señalización  de  llamada  H.225  para  T2 

pidiendo una conexión.

4. T2 responde con un mensaje de procedimiento de llamada H.225 para T1.

5. Ahora T2 tiene que registrarse con el Gatekeeper. Este envia un mensaje ARQ RAS
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para el Gatekeeper sobre el canal RAS.

6. El Gatekeeper confirma la registracion para enviar un mensaje ACF RAS para T2.

7. T2 alerta a T1 de la conexión establecida para enviar un mensaje alertando H.225.

8. Entonces T2 confirma la conexión establecida para enviar un mensaje de conexión 

H.225 a T1, y el llamado esta establecido. (Figura 7 ilustra el flujo de señalización 

de control H.323)

9. El  canal  de control H.245 es  establecido entre T1  y T2. T1 envía un mensaje 

TerminalCapabilitySet H.245 para T2 para cambiar sus capacidades.

10. T2 reconoce la capacidad de T1 por enviar un mensaje TerminalCapabilitySetAck 

H.245.

11. T2 cambia sus capacidades con T1 por enviar un mensaje TerminalCapabilitySet 

H.245.

12. T1 reconoce la capacidad de T2 por enviar un mensaje TerminalCapabilitySetAck 

H.245.
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13. T1 abre un canal medio con T2 por enviar un mensaje openLogicalChannel H.245. 

La dirección de transporte del canal RTCP es incluida en el mensaje.

14. T2 reconoce el establecimiento de un canal lógico unidireccional de T1 a T2 por 

enviar  un  mensaje  openLogicalChannelAck  H.245.  Incluido  en  el  mensaje  de 

reconocimiento están la dirección de transporte RTP asignada por T2 para ser usada 

por T1 para enviar la corriente media RTP y la dirección RTCP recibida antes de T1.

15. Entonces  T2,  abre  un  canal  medio  con  T1  para  enviar  un  mensaje 

openLogicalChannel. La dirección de transporte del canal RTCP es incluida en el 

mensaje.

16. T1 reconoce el establecimiento de un canal lógico unidireccional desde T2 a T1 por 

enviar un mensaje openLogicalChannelAck H.245. Incluido en el reconocimiento 

del mensaje están la dirección de transporte RTP asignada por T1 para ser usada por 

T2 por enviar la corriente media RTP y la  dirección RTCP recibida antes desde T2. 

Ahora  la  comunicación corriente  media  bidireccional  esta  establecida.  (Figura  8 

ilustra una corriente media H.323 y un flujo de control medio).

1.T1 envía la corriente media RTP a T2.
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2.T2 envía la corriente media RTP a T1.

3.T1 envía el mensaje RTCP a T2.

4.T2 envía el mensaje RTCP a T1.

(Figura 9. Ilustra la corriente estructurada de llamada)

1.T2  inicia  la  estructuración  de  llamada.  Envía  un  mensaje 

EndSessionCommand H.245 para T1.

2.T1  estructura  el  llamado  en  el  punto  extremo  y  confirma  la 

estructura por enviar un mensaje H.245 EndSessionCommand para 

T2.

3.T2  completa  la  estructura  del  llamado  por  enviar  un  mensaje 

completo estructurado H.225 para T1.

4.T1 y T2 se desconectan con el Gatekeeper por enviar un mensaje 

RAS DRQ para el Gatekeeper.

5.El  Gatekeeper  desconecta  T1  y  T2  y  confirma  por  enviar  un 

mensaje DCF para T1 y T2.
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3.10 Procedimiento de conexión

El protocolo H.323 es especificado para que interopere con otras redes. 

La interred más popular es telefonía IP, cuando la red subyacente de H.323 es 

una red IP y la red de interoperacion es SCN (Ver figura 10). SCN incluye 

redes PSTN e ISDN.

H.323 es compatible con varias otras redes H.32x. La figura 11 muestra 

una zona interred H.323

Con  toda  la  red  H.32x.  La  recomendación  ITU-T H.246  especifica 

interredes entre varias redes H.32x.
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Capítulo 4
(Comparación entre H.323 y SIP)

4.1 Factores de desarrollo

En la base del desarrollo de las redes convergentes se encuentran los 

mecanismos de garantía de la calidad de servicio (QoS), que a lo largo de la 

última década se han introducido en las redes basadas en IP. Mecanismos como 

la  priorización  del  tráfico  o  la  reserva  de  recursos  en  routers  y  otros 

dispositivos de red han permitido reducir los retardos y jitter en las redes IP 

hasta valores no apreciables por el ser humano, facilitando su uso para tráfico 

de voz. De hecho, un porcentaje del tráfico de voz intercontinental viaja sobre 

redes IP que utilizan estas técnicas QoS sin que los usuarios lo perciban.

Por  otra  parte,  la  implantación  de  estas  redes  no sería  viable  sin  la 

existencia de tecnologías de acceso que permitan a los usuarios finales hacer 

uso de las redes. Dentro de estas tecnologías destacan las de bucle de abonado 

digital (xDSL) y las de acceso por cable, aunque no debe olvidarse que incluso 

el acceso por módem analógico proporciona un ancho de banda suficiente para 

diversas aplicaciones.
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Y además del avance propio de las tecnologías de red, hay todo otro 

conjunto  de  factores  que  propician  el  desarrollo  de  las  redes  convergentes. 

Consisten en factores muy variados, desde la inclusión en los ordenadores de 

tarjetas de sonido con codificadores de voz full-duplex que permiten escuchar 

y  hablar  simultáneamente  utilizando  un  pequeño  ancho  de  banda,  hasta  la 

socialización  de  la  web,  el  correo  electrónico  y  los  mensajes  cortos  como 

medios de comunicación.

4.2 Protocolos

La primera de las familias de protocolos es H.323, orientada a ofrecer 

comunicaciones  multimedia  sobre  redes  de  paquetes  entre  elementos 

terminales. 

H.323 es una especificación que trata  de resolver el  problema de la 

comunicación entre  terminales  partiendo desde la  base.  Por  ello,  incluye  la 

definición  de  protocolos  de  control  de  llamada  basados  en  Q.931  (RDSI), 

protocolos de gestión de contenidos, codificadores de audio y de vídeo ... 

En  1999,  la  IETF  introdujo  su  protocolo  para  control  de  sesiones 

multimedia en redes IP, similar a HTTP y SMTP, denominado SIP (Session 

Initiation Protocol).  A diferencia  de H.323, SIP sólo aborda el  problema de 

control de llamada y se puede apoyar para otras tareas en elementos definidos 

en H.323, que de hecho están presentes en estas redes: codificadores, RTP para 

transporte...

En  el  último  año,  SIP  ha  ido  ganando  fuerza  en  el  mercado 

principalmente  porque  su  fácil  integración  con  HTTP,  SMTP y  mensajería 

instantánea lo convierten en candidato ideal para el desarrollo de los servicios 

convergentes. La adopción de SIP en 2001 por el 3GPP para la release 5 de 

UMTS y el soporte estándar del mismo en Windows XP, que hace de cada PC 
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un terminal SIP, son síntomas de que es un momento propicio para el desarrollo 

de servicios convergentes de uso masivo.

 

En cualquier caso, H.323 y SIP convivirán en las redes convergentes 

por  mucho  tiempo,  por  lo  que  es  fundamental  prestar  atención  a  la 

interoperabilidad  entre  ellos  e  incluso  prever  la  existencia  de  redes  que 

soporten  ambos  protocolos,  factible  ya  que  una  parte  importante  de  los 

elementos necesarios son comunes.

4.3 Comparación

H.323 SIP

Filosofía

H.323  fue diseñado con una buena 

interpretación de los requerimientos para 

comunicación multimedia sobre redes IP, 

incluyendo audio, video, y conferencia de 

datos. Define un sistema completo, unificado 

para ejecución de esas funciones, apoyando 

la potencia de los protocolos de IETF e ITU-

T.

(Solamente esas características que 

son necesarias para una aplicación particular 

necesitan ser soportadas. Por ejemplo, una 

aplicación VoIP por supuesto no necesita 

soportar las ricas características de video de 

H.323).

SIP fue diseñado para organizar 

una “session” entre dos puntos. Esto tiene un 

concepto indefinido para una llamada (que 

siendo una “session” con corriente media), 

no soporta una conferencia multimedia, y la 

integración algunas veces de normas 

desiguales es ampliamente dejada de lado 

para cada vendedor. (Aunque SIP 

Indefinidamente soporta conferencia vía re-

INVITE, esto carece de todas la capacidades 

para el control de ejecución de conferencia, 

tales como la habilidad para sacar usuarios 

desde una conferencia. En suma, no hay 

herramientas estandars para colaboración de 

datos (electronic whiteboard, aplicaciones 

distribuidas, etc.).[1] estados “SIP no esta 

ligado a ningun protocolo particular de 

control de conferencia”. Visto de otra 

manera, SIP no tiene en absoluto normas de 

control de conferencia
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Confiabi-

lidad

H.323 tiene definido un numero de 

características para manejar fallas de 

entidades de red intermedia.

(Por ejemplo, si falla un 

Gatekeeper, el protocolo esta diseñado para 

utilizar un Gatekeeper alternativo. Si una 

llamada que esta siendo ruteada a través de 

entidades de señalización intermedia falla, 

H.323 tiene al mismo tiempo re-ruteo de 

llamada a una entidad operacional de manera 

tal que el llamado no es cortado. [2]

SIP no tiene procedimientos 

definidos para manejar fallas de dispositivo. 

(Si un usuario de agente SIP falla, esto no 

significa que el proxy detecte la falla, 

excepto teniendo el proxy mensajes de envío 

INVITE para el dispositivo y esperando por 

ellos un tiempo (timeout). Además por otra 

parte, si un proxy SIP falla, no significa que 

el usuario de agente SIP detecte esa falla En 

suma para problemas de falla de pre-

llamado, no hay mecanismos dentro de SIP 

para recobrar un llamado que esta en curso. 

Por supuesto, que SIP es un Protocolo de 

Iniciación de Sesión.

Sin embargo, a los proveedores de 

servicios y clientes no les gustaria la  perdida 

de sus llamados activos.

Extensibili-

dad 

especifica-

ciones de 

vendedor

H.323  se  extiende  con 

características  no  estándares  de  tal 

manera  de  evitar  conflictos  entre 

vendedores.

Se extiende agregando nuevas 

líneas de cabecera que pueden ser usadas 

por  diferentes  vendedores  para  servir  a 

diferentes propósitos, arriesgando de este 

modo problemas de interoperabilidad.

(El  riesgo  es  pequeño,  pero 

este  problema  ya  ha  sido  visto  en  el 

mundo real  con  esquemas  similares  de 

extensión).

Medio de 

transpor-

te

RTP/RTCP [4] RTP/RTCP [4]
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Definición 

de 

mensajes

ASN.1,  una  notación  estructural, 

normalizado,  sumamente precisa,  fácil 

para entender, que es usada por muchos 

otros sistemas.

(El código de mensaje, o codificador y 

decodificador,  pueden  ser 

automáticamente  generados 

directamente desde el original, como de 

una  especificación  ASN.1  publicada 

usando  un  compilador  ASN.1 

comercial o libre.

Como  siempre  para  los  cambios  de 

especificación,  solo  tienen  que 

rearrancar  el  compilador  para  generar 

un nuevo código. 

Uno  también  puede  implementar  el 

código manualmente.)[2]

ABNF,  o  Argumentada  Backus  Naur 

Form, es una notación sintáctica. SIP usa 

“un ABNF” de su propio diseño y no un 

ABNF normalizado tal como el definido 

en el RFC 2234.[3]

(El  código  de  mensaje  no  puede  ser 

automáticamente generado directamente 

desde  el  original,  como  de  una 

especificación  ABNF  publicada.  Uno 

debe  manualmente  traducir  la 

especificación  para  uno  o  mas 

gramáticas,  tales  como  las  usadas  por 

yacc/lex o antlr, ( distinto de la mayoría 

de  los  lenguajes  de  programación,  por 

ejemplo , SIP no usa una gramática libre 

de contexto) mezclado con el código de 

proveedor  de usuario  y luego correr  el 

correspondiente  analizador  padre  para 

generar el decodificador. Pero esto solo 

trabaja  para  el  decodificador-uno  debe 

siempre  implementar  el  codificador  a 

mano.

Cuando  cambia  las 

especificaciones  originales  ABNF,  uno 

debe (otra vez) modificar el codificador a 

mano,  manualmente  trasladar  las 

modificaciones  de  especificación  a  las 

modificaciones  gramaticales 

correspondientes,  y  luego  correr  el 

generador  sintáctico  para  generar  un 

decodificador  nuevo.  Esto  es  un  error 

propenso del proceso, y uno nunca puede 

estar seguro que la especificación original 

se  haya  traducido  correctamente  al 

generador sintáctico de gramática.

Como en H.323, uno podría implementar 

también la codificación completamente a 

mano.

Página 84 de 143
Voz sobre IP                                                                                            Universidad Nacional de Lujan
                                                                                                                                   U.N.L.U

VOZ SOBRE IP
VoIP



        

CAPITULO  4
        

H.323 SIP

Codifican-

do 

men

saje

s

H.323  codifica  mensajes  en  un 

formato  binario  compacto  que  es 

conveniente  para  conexiones  de  banda 

estrecha y banda ancha.

La mayoría  de los  protocolos  de 

Internet  son  binarios,  y  para  los  que  son 

textos,  hay  o  ha  habido  un  esfuerzo  para 

proveer  una  forma  binaria,  por  ejemplo: 

HTTP y XML, así que hay un interés dentro 

de  estas  comunidades  para  las  cuales  el 

texto no es siempre apropiado.

Además,  considerar  donde  estos 

codificadores  se  usan.  La  codificación 

textual  de  la  información  de  control  -- 

señalizando -- tiene sentido para protocolos 

cuyo propósito  principal  es  la  transmisión 

del  verdadero  contenido  textual 

humanamente  legible,  tales  como  email  o 

paginas  web,  pero  no  para  aplicaciones 

puras de señalización, tales como protocolo 

de control para comunicación de voz, donde 

la codificación  raramente será encontrada 

por humanos).

Los mensajes SIP son codificados 

en  formato  de  texto  ASCII,  convenientes 

para  que  lo  lean  los  humanos.  Por 

consiguiente,  los  mensajes  son  largos  y 

menos apropiado para redes donde el interés 

es el ancho de banda y el proceso.

(Algunos  argumentan  que  el 

tamaño  de  los  mensajes  no  es  demasiado 

importante  porque  el  ancho  de  banda  esta 

creciendo.  Como  siempre,  esto  es  un 

problema porque algunos mensajes SIP están 

adquiriendo tanto largo que estan alcanzando 

el  MTU  (Maximun  Transmissión  Unit)  de 

las  redes,  arriesgando la  fragmentación del 

router. La propuesta ha sido considerada en 

3GPP para ejecutar algún tipo de compresión 

en los mensajes. Mientras esto debe trabajar, 

demuestra que hay problemas con el uso de 

texto  ASCII  para  un  sistema  de 

comunicación de alta calidad.

Extensibili-

dad 

de 

nor

ma

H.323  esta  extendido  por  la 

comunidad  de  normas  para  agregar 

características nuevas a H.323 de tal manera 

que  no  impacten  con  las  características 

existentes.  Sin  embargo,  las  nuevas 

correcciones  de  H.323  se  publican 

periódicamente, las cuales introducen nueva 

funcionalidad que es mandataria, aun hechas 

de tal manera que conserven compatibilidad 

hacia atrás. 

SIP  esta  extendido  por  la 

comunidad  de  normas  para  agregar  nuevas 

características para SIP de tal manera que no 

impacten  con  las  características  existentes. 

Sin embargo, las nuevas enmiendas de SIP no 

son potencialmente  compatibles  hacia  atrás. 

Además,  muchas  extensiones  son 

"mandatarias" en algunas implementaciones, 

lo que causa problemas de interoperabilidad.
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l

i

-

d

a

d 

b

a

l

a

n

c

e

a

n

-

d

o 

l

a 

c

a

r

g

a

H.323 tiene la habilidad de en 

puntos  extremos  balancear  la  carga  a 

través  de  un  numero  de  Gatekeepers 

alternativos  en  orden  de  escala  a  un 

punto  local  presente.  En  suma,  los 

punto  extremos  reportan  sus 

disponibilidades  y  capacidades  total, 

para   que  el  conjunto  de  llamadas 

entrantes  vayan  a  esos  Gateway,  por 

ejemplo, pueden ser mejor distribuidos 

a través de eso Gateway.[2]

SIP no tiene ninguna noción 

de balanceo de carga. 

(SIP  actualmente  confía 

mayormente  en  DNS  SVR  para  esto. 

En el futuro puede confiar balanceando 

la carga sobre HTTP, presumiblemente 

modificado  para  reconocer  cabeceras 

SIP.  Sin  embargo,  cuando tratando de 

construir  una  gran  red  de  service 

provider, un punto inmediato que surge 

es  uno  donde  los  puertos  sobre  los 

Gateways  alcanzan  el  100%  de 

utilización. Con SIP, no hay manera  de 

detectar  este  problema.  Como 

resultado,  los  llamados  simplemente 

fracasaran. 
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l

i

-

d

a

d 

s

e

ñ

a

l

i

z

a

n

d

o 

e

l 

l
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a
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Cuando un Gatekeeper H.323 

es  usado,  este  puede  simplemente 

proveer  resolución  de  direcciones  a 

través  de  un  intercambio  de  mensaje 

RAS,  o este  puede encaminar  todo el 

trafico de señalización de llamado. En 

grandes  redes,  el  modelo  de  llamado 

directo puede ser usado para que puntos 

extremos se conecten unos con otros. 

Cuando  es  usado  un  proxy 

SIP  para,  por  ejemplo,  ejecutar 

resolución  de  direcciones  para  el 

dispositivo  de  SIP,  el  proxy  es 

requerido  para  manejar  por  lo  menos 

tres  intercambios  completos  de 

mensajes por cada llamado.
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Un Gatekeeper  H.323 puede 

ser  apatrida   usando  el   modelo  de 

llamado directo.

Un  proxy  SIP  puede  ser 

apatrida si este no se bifurca, usa TCP, 

o usa multicast.  

H.323 SIP
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dad 

de 

reso

luci

ón 

de 

dire

ccio

nes

H.323 define una interfase entre el 

punto  extremo  y  el  Gatekeeper  para  la 

resolución  de  direcciones.  El  Gatekleeper 

puede  usar  cualquier  numero  de  protocolos 

para  descubrir  la  dirección  destino  del 

llamado,  incluyendo  LRQs  para  otro 

Gatekeeper, Annex G/H.225.0, TRIP, ENUM, 

o DNS. El punto extremo no tiene que estar 

comprometido  con  el  mecanismo  de  este 

proceso,  y  los  requerimientos  de  procesos 

ubicados en el Gatekeeper desde H.323 están 

solo para un simple intercambio de mensajes. 

(Solo  como  SIP,  sin  embargo,  un 

punto  extremos  H.323  puede  ejecutar  su 

propia  resolución  de  direcciones   y  luego 

proveer  direcciones  resueltas  para  el 

Gatekeeper como un “alias”).

Los  usuarios  de  agentes  SIP  no 

tienen  definido  un  procedimiento  para  la 

resolución de direcciones y se esfuerzan para 

enviar  sus  mensajes  de  INVITE  para  la 

resolución  por  el  proxy  SIP.  El  proxy SIP 

puede usar cualquier numero de protocolos 

para  descubrir  la  dirección  destino  de  la 

llamada, incluyendo TRIP, ENUM, o DNS. 

El  punto  extremo  no  tiene  que  estar 

comprometido  con  el  mecanismo  de  estos 

procesos.  Desgraciadamente,  los 

requerimientos del proceso puestos sobre el 

proxy SIP son mas grandes que con H.323 

porque  por  lo  menos  tres  de  los  mensajes 

cambiados  deben  tener  lugar  entre  el 

dispositivo  SIP,  proxy  SIP,  y  el  próximo 

salto.

Direcciona

mie

nto

Los  mecanismos  flexibles  de 

direccionamiento, incluyen URLs y números 

E.164.

(H.323 soporta estos alias:

• Digitos discados E.164

• ID genérico H.323

• URL

• Dirección de transporte

• Dirección de email

• El numero partido

• Móvil UIM

Así  como  también  la 

superposición)

SIP solamente entiende direcciones 

del estilo URL.

H.323 SIP
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Facturaci

ón

Cuando es utilizado el modelo 

directo  de  llamado  con  H.323,  la 

capacidad  para  facturar 

satisfactoriamente  el  llamado  no  esta 

perdida  porque  los  puntos  extremos 

reportan al Gatekeeper el comienzo y el 

final  del  tiempo  del  llamado,  vía  el 

protocolo RAS. 

Si el proxy SIP quiere juntar la 

información  para  facturar,  no  tiene 

opción,  pero  para  permanecer 

señalizando el  camino del llamado para 

la duración completa de la llamada como 

que puede detectar el llamado completo. 

Aun  entonces,  las  estadísticas  no  son 

confiables  porque  la  señalización  del 

llamado puede haber sido demorado. 

Capacida

d 

de 

ne

go

ci

a-

ci

ón

Las  entidades  H.323  pueden 

negociar  y  cambiar  capacidades  para 

abrir canales, incluyendo audio, video, y 

canales  de  datos.  Los  canales 

individuales  pueden  abrirse  y  cerrarse 

durante la llamada sin desorganizar los 

otros canales. 

Las  entidades  SIP  no  tienen 

ningún medio  de  capacidad  de  cambio, 

ellos pueden solamente proponer canales 

de  medios,  y  las  otras  entidades  están 

limitadas  para  el  conjunto  de  canales 

propuestos. 

(Se  ha  propuesto  que  las 

entidades SIP puedan  usar  simplemente 

un  procedimiento  de  re-INVITE  para 

negociar capacidades. Sin embargo,  hay 

un  numero  de  problemas  con  esto 

incluyendo  la  perdida  continua  de 

potencial  de  discurso  y  nuevamente 

propuesto el potencial de capacidades no 

son soportadas en el otro extremo. Mas 

importante,  esto  no  permite  que  dos 

extremos  se  informen  uno  al  otro  sus 

capacidades. Es un golpe o un extravío 

de procedimientos  que  conduce  a  sub 

desempeño optimo (extendido tiempo de 

preparación  de  llamado)  y  operación 

entre las dos entidades. 
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Prepara-

ción 

del 

llam

ado

Un llamado  puede  ser  establecido 

en  unos  pocos  round  trips  1.5  (viajes 

redondos).

Setup 

 Connect

Ack 

(Como siempre, aquí esta el cambio 

de mensaje típico con la respuesta intermedia 

y un audio de pre-llamado mediante corte. El 

corte  es  realizado  en  un  round  trip  y  la 

preparación  del  llamado  requiere  cinco 

mensajes.

Setup(mediaWaitForConnect=FALSE) 

 Call Proceding  

 audio cut-through

Ack 

...

 Connect 

Ack 

Originalmente  H.323  requirió  de 

muchos mensajes para preparar un llamado y 

el  uso  de  un  canal  confiable,  por  ejemplo 

TCP.  Como  resultado,  preparar  el  llamado 

tomo mucho más que los escenarios que se 

describen  aquí.  Virtualmente  todas  las 

implementaciones ahora usan el método Fast 

Connect  introducido  en  H..323v2,  el  cual 

reduce  en  gran  parte  la  demora  de  la 

preparación  del  llamado,  pero  pocos  usan 

H.323 Annex E, el cual permite usar un canal 

confiable, por ejemplo UDP, el cual reduce la 

preparación del llamado para los escenarios 

que se describieron aquí.

Un llamado puede ser establecido 

en  unos  pocos  round  trips  1.5  (viajes 

redondos).

INVITE 

 200 OK

Ack 

Como siempre, aquí esta el cambio 

de  mensaje  típico  con  la  respuesta 

intermedia  y  un  audio  de  pre-llamado 

mediante corte. El corte es realizado en dos 

round  trip  y  la  preparación  del  llamado 

requiere seis mensajes.

INVITE 

 186 Proceding

PRACK 

 audio cut-through

 200 PRACK

...

 200 OK

Ack 
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Aclaran-

do 

el 

l la

m

ad

o

Un  llamado  en  H.323  es 

terminado en una manera bien definida. 

No  hay  una  pregunta  con  respecto  a 

porque  el  llamado  termino  y  cuanto 

tiempo duro. 

Un  llamado  SIP es  terminado 

con  un  mensaje  BYE;  sin  embargo,  el 

mensaje BYE es opcional de manera que 

un proxy SIP o agente usuario, no puede 

conseguir  un  indicio  claro  de  fin  de 

llamado.  Mientras  esto  no  es  un 

problema  para un simple llamado punto 

a punto que no es facturado,  cuando el 

proveedor  de  servicios  espera  para 

facturar  por  esos  llamados,  esto llega a 

ser mucho más serio. 

(El RFC 2546 afirma en la sección 4.2.4, 

"Una partida para un llamado DEBERIA 

emitir un pedido de BYE antes de liberar 

un llamado ("hanging up")"[4].  Para  un 

punto extremo no es requerido que envíe 

un mensaje BYE. Esto por supuesto debe 

ser  esperado  desde  un  Protocolo  de 

Iniciación de Sesión. 

Bifurcan-

do 

lla

m

ad

as

Un Gatekeeper H.323 puede controlar el 

llamado señalizando y puede bifurcar el 

llamado  para  cualquier  numero  de 

dispositivos simultáneamente.

Los  proxies  SIP  pueden  controlar  la 

señalización  de  llamado  y  puede 

bifurcarla  para  cualquier  numero  de 

dispositivos  simultáneamente.

Interre-

de

s 

P

S

TN

H.323  copia  desde  los 

tradicionales  protocolos  de  PSTN,  por 

ejemplo: Q.931,  y por lo tanto es bien 

favorecido  para  la  integración  con 

PSTN. Sin embargo, H.323 no emplea la 

tecnología  de  intercambio  de  circuito 

como  SIP,  H.323  es  completamente 

intercambio  de  paquetes.  Como 

controladores  Gateway  de  medios  se 

adaptan  dentro  de  toda  la  arquitectura 

H.323,  es  bien  definida  dentro  de  la 

norma. 

SIP  no  tiene  ningún  estado 

común  con  PSTN  y  así  que  la 

señalización  debe  ser  "calzada  a  la 

fuerza" dentro de SIP. SIP no tiene una 

arquitectura  que  describa  la 

descomposición de Gateway dentro del 

Controlador  Gateway  Medio  y  los 

Gateway de Medios.
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Los  servicios  deben  proveerse  a 

los  puntos  extremos  a  través  de  una 

interface WEB-BROWSER usando HTTP o 

un característico servidor MEGACO/H.248. 

En suma, los servicios deben ser provistos 

para un punto extremo puesto su lugar de 

llamado,  mientras  llega  un  llamado,  o 

durante  la  mitad  de  un  llamado  para  un 

Gatekeeper  u  otra  entidad  que  rutea  la 

señalización del  llamado.  Como resultado, 

H.323 es mas adecuado para proveer nuevos 

servicios. 

Los  dispositivos  SIP  pueden 

recibir  servicios  solamente  de  proxy  SIP 

mientras el punto extremo ubica un llamado, 

mientras  llega  un  llamado,  o  durante  la 

mitad de un llamado.  No hay definido un 

camino dentro de SIP para proveer servicios 

via  WEB-BROWSER  o  un  servidor 

característico. 

(Aunque,  con  H.323,  uno  puede 

proveer servicios adjuntos  a través de otros 

medios, tales como XML, SOAP, o CPL.)

Soporte de 

fire

wall

Provisto por un proxy H.323,  un 

Gateway H.323/H.323 de señalización. 

Provisto por un proxy SIP.

Administra-

ción 

de 

req

ueri

mie

ntos

H.323  no  requiere  de  un 

Gatekeeper.  Un  llamado  puede  ser  echo 

directamente entre dos puntos extremos. 

SIP no requiere de un proxy.  Un 

llamado puede ser echo directamente entre 

dos usuarios agentes. 

Códigos

H.323  soporta  cualquier  código, 

normalizado o propietario, no solo códigos 

ITU-T.  Ha  habido  códigos  para  MPEG y 

GSM, los cuales no son  códigos ITU-T, en 

H.323  desde  hace  mucho,  muchos 

vendedores soportan códigos propietarios a 

través  de  ASN.1  parámetros  no  estandars 

(NonStandardParameters),  lo  cual  es 

equivalente  para  SIP  "código  nombrado 

privadamente  por  acuerdo  mutuo";  y 

cualquier  código puede ser  señalizado  por 

medio del  aspecto de Capacidad Genérico 

que se agrego en el H.323v3. Los tipos de 

carga  (payload)  pueden  ser  especificados 

estáticamente o dinámicamente.

SIP  soporta  cualquier  código 

registrado  en  el  IANA  (como  una 

característica  legada)  u  otro  código  cuyo 

nombre se  acuerda mutuamente.  Los tipos 

de carga (payload) pueden ser especificados 

estáticamente o dinámicamente.
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Protocolo 

de 

tran

spo

rte

Confiable  o  no  confiable,  por 

ejemplo:  TCP o  UDP.  La  mayoría  de  las 

entidades H.323 usa un transporte confiable 

para la señalización. 

Confiable  o  no  confiable,  por 

ejemplo:  TCP o  UDP.  La  mayoría  de  las 

entidades SIP usa un transporte no confiable 

para la señalización. 

Detección 

de 

loop

Los Gatekeepers ruteando pueden 

detectar  loops  mirando  en  los  campos 

identificación de llamada (CallIdentifier) y 

la dirección destino (destinationAddress) en 

los mensajes en el proceso de llamada. Si la 

combinación  de  estos  coincide  en  un 

llamado existente, esto es un loop.

El  mensaje  SIP  lo  facilita  por 

medio de las cabeceras. 

Señalizan-

do 

mult

icas

t

Si, consulta la ubicación (LRQ) y 

auto descubrimiento de Gatekeeper (GRQ).

Sí, por ejemplo: mediante el gripo 

INVITA. 

Tercera 

part

e 

del 

cont

rol 

de 

llam

ado

Si, mediante la pausa de la tercera 

parte  y  re-ruteando  el  cual  es  definido 

dentro de H.323. Mas controles sofisticados 

son definidos por la serie relatada H.450.x 

de la norma.

Si,  mediante  SIP  como  es 

descripto  en  los  documentos  separados  de 

Internet.

Mínimo de 

pue

rtos 

para 

llam

ado 

VoIP

3 (Señalizando el llamado, RTP, y 

RTCP).

3 (SIP, RTP, y RTCP).
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Conferen-

cia 

de 

vide

o y 

dato

H.323  soporta  totalmente 

conferencia  de  video  y  dato.  Los 

procedimientos  están  colocados  para 

proveer  control  para  la  conferencia  como 

también  sincronización  de  labios  para 

corriente de audio y video.[2]

SIP tiene limitado el soporte para 

video y no tiene soporte para conferencia de 

datos como el protocolo T.120. SIP no tiene 

protocolo para control de conferencia y no 

hay  mecanismo  dentro  de  SIP  para  la 

sincronización de labios. 

Conferen-

cia 

de 

enti

dad

es

Si, un MC es requerido para eso, 

pero  puede  ser  colocado  en  participación 

con  puntos  extremos,  o  todos  los  puntos 

extremos podrían tener una MC.

(Lo que distingue a H.323 es que 

no requiere alguna otra entidad física para la 

conferencia, pero solo tiene un nombre para 

esta  funcionalidad,  un  MC provee  medios 

flexibles  de  implementación  para  esta 

funcionalidad.)[2]

No; sin embargo, agentes usuarios 

SIP  ejecutan  conferencia  entre  ellos 

mismos.

Titulo 

orig

inal

“SISTEMA  DE  TELEFONIA 

VISUAL  Y  EQUIPAMENTO  PARA 

REDES DE AREA LOCAL LAS CUALES 

NO  PROVEEN  UNA  GARANTIA  DE 

CALIDAD DE SERVICIO”.

(Esto  es  ahora,  sistemas  basados 

en paquetes de comunicación multimedia.

A pesar de la palabra “VISUAL”, 

en el titulo original, H.323 nunca describió 

solo  una  solución  de  videoconferencia  -- 

soporte para video y datos han sido siempre 

opcional. Y la referencia para LANs puede 

ser  engañosa  porque  H.323  fue  entendida 

desde el comienzo para soportar simples y 

“complejas tecnologías” y no solo redes de 

simple  segmento,  lo  cual  puede  implicar 

“REDES DE AREA LOCAL”.

Un  protocolo  de  nivel  de 

aplicación  de  conferencia  multimedia 

INVITANDO usuarios [énfasis propio]”.

(Esto es ahora, "SIP: Protocolo de 

Iniciación de Sesión".

Note  que  las  "Conferencias  de 

multimedios" referidas en el  titulo original 

se  acoplan  libremente  a  las  conferencias 

multicast.  Esto  es  porque  SIP  se  destino 

para ser solo una versión punto a punto de 

SAP y  no  "Una  solución  de  dirección  de 

área  ancha  de  transporte  de  clase"  como 

muchos creían).
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El linaje

H.323  esta  basado  sobre  H.324, 

no  H.320.  De  cualquier  modo  H.324  fue 

diseñado para ser mejor que H.320.

• 1990 - H.320 aprobado.

• 1995 - H.324 aprobado.

• 1995 - H.323 circulo un documento 

de trabajo.

• 1996 - H.323 aprobado.

• 2000 - H.323v4 aprobado.

Como se puede ver,  H.323 no es 

mas que un protocolo legado ("Legacy") de 

SIP. Ambos son protocolos muy modernos.

SIP es frecuentemente aliado con 

Internet y la World Wide Web por medio de 

HTTP.

• 1990 - WWW y HTTP descriptos e 

implementados.

• 1996  -  SIP circulo  un  documento 

Internet.

• 1999 - SIP aprobado.

Proyecto 

abie

rto 

de 

códi

go 

fuen

te

Si, por ejemplo: OpenH.323. Si, por ejemplo: Vovida.org.

Topología 

med

ia

Unicast,  multicast,  estrella  y 

centralizado.

Unicast,  multicast,  estrella  y 

centralizado.

Autentica-

ción

Si, por medio de H.235. Si, por medio de HTTP, SSL, PGP, 

S/MIME, o varios otros métodos.

Encripta-

ción

Si, por medio de H.235.

(H.323 por medio de H.325 puede 

también usar SSL para seguridad de la capa 

de transporte).

Si,  por  medio  de  SSL,  PGP, 

S/MIME, o varios otros métodos.
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Transporte 

DTM

F

De  tres  maneras,  con  elección 

alfanumérica de H.245 siendo los mensajes 

UserInputIndication la línea de base para el 

acarreo común de todos los puntos extremos 

H.323. 

De tres maneras.  No hay acarreo 

básico  que  presente  puntos  de 

interoperabilidad. 

4.4  Normas  documentadas  para  una   funcionalidad 

equivalente (Normas que son comunes para ambos H.323 y  SIP )

H.323 SIP

La parte central.

(Recomendaciones aprobadas por ITU-T).

La parte central.

(Aprobada por RFCs IETF).

1. Sistema  de  Comunicación 

Multimedia Packet-based  (H.323).[2]

1. SIP:  Protocolo  de  Iniciación  de 

Sesión. (RFC 2543)[1]

2. Guia de implementadores por el ITU-

T  H.323  [1],  H.225.0,  H.245,  H.246, 

H.235,   y  H.450  serie  de 

recomendaciones  para  sistemas  de 

comunicación  multimedia  packet-based.

[5]

2. SDP:  Protocolo  de  Descripción  de 

Sesión. (RFC 2327)[6]

3. Protocolo  de  Señalización  de 

Llamado  y  Paquetización  de  Corriente 

media  para  Sistemas  de  Comunicación 

Multimedia  Basado  en  Paquetes 

(H.225.0).[7]

3. Protocolo  de  Transferencia  de 

Hipertexto  HTTP/1.1. (RFC 2068)[8]
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4. Protocolo  de  Control  para 

Comunicación Multimedia (H.245).[9]

4. Extensiones  Multiproposito  Internet 

Mail  (MIME)  Parte  Uno:  Formato  del 

Cuerpo  de  Mensajes  de  Internet.  (RFC 

2045)[10]

5. Sistema N°1 de Señalización  Digital 

de Abonado (DSS 1) – ISDN interfaz de 

red de usuario de capa 3 especificaciones 

para control de llamado básico  (Q.931).

[11]

5. El uso de URLs como meta sintaxis 

para la parte central de comandos de mail 

list  y  sus  transportes  a  través  de  los 

campos  de  cabecera  de  mensaje.  (RFC 

2396)[12]

6. Uso  de  Causa  y  Ubicación  en  el 

Sistema N° 1 de Señalización Digital de 

Abonado  y  el  Sistema  N°  7  de 

Señalización ISDN Parte (Q.850).

6. Uniform  Resource  Locators  (URL). 

(RFC 1738)[13]

7. Tecnología  de  Información   ASN.1 

Reglas  de  Codificando  –  Reglas  de 

Especificación  de  Codificación  de 

Paquetes (PER)(X.691).

7. UTF-8 Un formato de transformación 

de  ISO 10646. (RFC 2279) [14]

8. Tecnología  de  información  –  Una 

Notación  Sintáctica  Abstracta  (ASN.1): 

Especificación  de  notación  básica 

(X.680).

8. Argumentada  BNF  para 

especificaciones  de  sintaxis:  ABNF. 

(RFC 2234)[3]

9. Norma  de  formato  de  mensajes  de 

texto de Internet ARPA (RFC STD 11).
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Capítulo 5
(Herramientas para implementar VoIP)

5.1 Introducción

A continuación se expone sintéticamente un conjunto de herramientas 

disponibles en el mercado para la implementación, aplicación y utilización de 

VoIP. No se pretende hacer un estudio detallado de las mismas, simplemente es 

a modo de presentación. Debido a que el abanico de productos es demasiado y 

amplio,  y  va  desde  sencillos  softwares  hasta  sofisticados  soluciones 

combinadas de hardware y software, se prioriza a las principales empresas.

5.2 Software que se obtienen en la Web

El  gran atractivo de las comunicaciones  vía  IP es  el  bajo costo.  En 

algunos casos los servicios son gratuitos y sólo debe abonarse el tiempo de 

conexión a Internet. En otros, la tarifa es menor a la de una llamada común. 

Esto es natural,  ya que la infraestructura de la Red no es exclusiva para la 

transmisión de señales de voz y se amortiza con otros servicios.

 

Y pese a la devaluación, todavía sigue siendo más barato hablar a través 

de Internet. Por ejemplo, comunicarse al lejano Japón cuesta -por minuto- 

Página 108 de 143
Voz sobre IP                                                                                            Universidad Nacional de Lujan
                                                                                                                                   U.N.L.U

VOZ SOBRE IP
VoIP



        

CAPITULO  5
        

desde Argentina, 80 centavos de dólar, según las tarifas promedio de Telefónica 

y Telecom. Unos 3 pesos, con el IVA incluido, en el horario normal. A la noche, 

con tarifa reducida,  el  minuto baja  a 72 centavos de dólar.  Pero si  se elige 

llamar a través de Internet, ese mismo minuto cuesta 7 centavos de dólar (desde 

el  sitio  de  Generacionet)  o  0,079  centavos  usando  el  popular  servicio  de 

Net2phone. En este último caso la llamada nace desde los Estados Unidos.

 

Claro  que  nada  es  gratis.  En  las  llamadas  IP se  cambia  precio  por 

calidad  de  comunicación,  que  no  siempre  es  igual  a  la  de  las  llamadas 

convencionales. La latencia y las interrupciones son el principal problema, que 

dependen de la congestión de la Red y de la calidad del vínculo establecido con 

el IPS (Internet Service Provider).

 

En  este  informe,  el  equipo  necesario  para  hablar  por  teléfono  vía 

Internet y un repaso por los principales productos del mercado.

5.2.1 Generacionet

La opción criolla para llamar a cualquier parte del mundo. Con precios 

que van desde los cinco centavos –por minuto- para hablar a Australia hasta los 

cuatro centavos a México,  el  proceso es simple:  sólo hay que comprar una 

tarjeta que cuesta 5, 15, 25 y 50 dólares, visitar la página e ingresar el número 

de teléfono.

 

Si todavía queda alguna duda o temor, la empresa ofrece a los usuarios 

varios  números  telefónicos  de  prueba  para  ver  si  funciona  todo  bien.  Es 

necesario registrarse y, antes de cada comunicación, se puede consultar el saldo 

para evitar cualquier problema. 
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Los  requisitos  son  contar  con  Windows  95  en  adelante,  32  MB de 

memoria Ram, tarjeta de sonido, micrófono, parlantes y por supuesto, conexión 

a Internet. 

Referencia

http://www.generacionet.com

5.2.2 Net2Phone

Net2phone  es  el  software  más  difundido  en  este  rubro.  La  última 

versión, la 10.6, permite hacer llamadas de computadora a computadora (para 

lo cual es necesario que ambos usuarios estén registrados y tengan instalado el 

soft) y como las anteriores, de PC a teléfono, lo más cómodo para comunicarse 

con el exterior.

 

Usarlo es muy sencillo: antes de bajar e instalar el  software -que no 

tiene ningún costo- hay que registrarse en el sitio de la compañía, dejar los 

datos y elegir un nombre de usuario y la contraseña. Luego, se recibirá por 

email el PIN para acceder a la cuenta corriente.

 

Es que para usarlo,  es necesario hacer  un depósito con la  tarjeta de 

crédito, para que los cargos se debiten a medida que se utiliza el servicio (Hay 

distintos  paquetes,  desde  los  10  dólares.  Además mediante  promociones,  la 

empresa suele incrementar los créditos de los usuarios).

 

Si bien las llamadas no son gratis,  las tarifas (que se detallan en la 

página de la empresa) son considerablemente reducidas.

 

Configurar el soft también es sencillo: hay que ingresar datos sobre la 

conexión a Internet y hacer un test sobre la calidad de sonido. La interfaz es 

muy amigable. Simula un teléfono, con teclado desde el cual se puede discar el 
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número deseado. Una cosa para tener en cuenta: si estas pensando en llamadas 

larguísimas, Net2Phone sólo admite un máximo de 500 minutos seguidos.

 

Para  reafirmar  su  liderazgo,  Net2Phone  hizo  dos  alianzas  fuertes. 

Primero con ICQ y después con el Microsoft Messenger, para integrarse con 

ambos  mensajeros  virtuales  y  permitir  que,  desde  ambos,  se  puedan  hacer 

llamadas  telefónicas.  De  este  modo,  aprovecha  la  gran  base  instalada  que 

tienen ambos productos.

 

Referencia

http://web.net2phone.com/

5.2.3 DialPad

Otro de los programas más populares, DialPad sólo sirve para hacer 

llamadas a cualquier punto de Estados Unidos, eso si, siempre gratuitas. Para 

utilizar el sistema hay que registrarse, y se accede a una página personal -"my 

phonebook"- con la libreta de direcciones que el usuario puede ir llenando con 

sus contactos.

 

Para usar DialPad no hay que instalar ningún software -lo que lo hace 

muy  práctico:  no  hay  que  bajar  ni  configurar  ningún  software-  sino  que 

funciona a base de un applet Java que se despliega sobre la pantalla una vez 

que el usuario entra a su página personal. El programita muestra la interfaz de 

discado, bastante amigable por cierto, desde donde se puede llamar.

 

También se pueden hacer llamadas PC a PC, si ambos usuarios están 

registrados  en  el  sitio,  de  manera  muy sencilla:  cliqueando en  el  ID de  la 

persona que se quiere contactar en la libreta de direcciones personal, o tipeando  

su ID en el teclado.
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Referencia

http://www.dialpad.com/

5.2.4 Phone Free

Permite  hacer  llamadas  gratuitas,  pero  sólo  a  Estados  Unidos 

(incluyendo Hawaii y Alaska). Para usarlo, hay que bajar, instalar y configurar 

el programa.

 

Al acceder al sitio, se habilita un Centro Personal de Comunicaciones 

(PCC)  para  cada  usuario  registrado,  donde  sumar  contactos  y  discar  las 

llamadas. La interfaz no es tan intuitiva, pero tiene una buena funcionalidad: 

como si fuera un ICQ, se puede ubicar a los contactos (registrados) que estén 

online. 

Referencia

http://www.phonefree.com/

5.2.5 PC-to-Phone (basado en e l  Protocolo SIP)

El producto de la empresa Delta Three permite hacer llamadas gratuitas 

a Estados Unidos y Canadá, y con tarifas reducidas al resto del mundo. (Para 

eso hay que acreditar una suma de dinero en la cuenta corriente personal, que 

se va  debitando mientras  se  usa el  servicio.  Una interesante  promoción:  se 

pueden  obtener  5  dólares  extra  al  comprar  por  anticipado  los  primeros  25 

dólares).
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En el mismo sitio, y con el mismo ID y contraseña, se puede acceder a 

otro  producto  de  la  misma empresa  ClickIT que  sirve  para  hacer  llamadas 

desde la web, esto es, con un applet Java que se despliega sobre la pantalla y 

desde donde se puede discar. 

Referencia

http://corp.deltathree.com/productsandservices
/pctophone.html

5.2.6 DialTone

Trae  algunas  funciones  útiles  como simular  un  verdadero  centro  de 

comunicaciones, que permite recibir varias llamadas al mismo tiempo mientras 

se  está  hablando  con  otra  persona  o  identificar  quién  está  llamando,  para 

decidir si atenderlo o no. También tiene un botón de llamada en espera, por si 

hay que interrumpir momentáneamente la comunicación.

 

Con una interfaz muy simple, el DialTone trabaja sobre Windows pero 

la  empresa  asegura  que,  en  breve,  llegarán  las  versiones  para  Linux  y 

Macintosh.

Referencia

www. DialTone.com
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5.2.7 Value Fone

Con el servicio de la empresa Mediaring Talk se pueden hacer llamadas 

gratuitas a Estados Unidos y Canadá -pero sólo pueden durar 25 minutos- y 

con tarifas  reducidas  al  resto  del  mundo.  Como Net2Phone,  es  un servicio 

prepago, esto es, hay que depositar previamente una suma de dinero que se irá 

debitando  de  la  cuenta  corriente  a  medida  que  corren  los  minutos  de 

comunicación.

 

Previamente,  hay  que  registrarse,  recibir  por  email  el  número  de 

identificación y password bajar y configurar el programa. Para el servicio de 

llamadas gratuitas, en cambio, solo hay que bajar un plug-in.

 

Una característica diferencial: el servicio de Mediaring Talk reconvierte 

la  llamada en  telefónica  si  no  puede  comunicarse  vía  Web.  Esto  es,  si  no 

consigue comunicarse a la tercera vez que lo intenta, corta la conexión con el 

proveedor de Internet y disca usando la línea telefónica convencional. Pero esta 

opción se puede anular, si se quiere cuidar el bolsillo en las llamadas de larga 

distancia, durante la configuración (se debe escoger la opción Disable off the 

Net (knocking) feature).

 

Referencia

http://valuefone.mediaring.com/

5.2.8 Empower Pro Pone

“Llame a sus familiares, amigos y compañeros de trabajo directamente 

desde su Mac” dice la empresa desde su sitio Web. Además sostienen que la 

calidad y la claridad de las comunicaciones con banda ancha es asombrosa. 

Trabaja con Mac OS 9 o Mac OS X y pesa solamente 130 Kb.
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Referencia

http://empowerpro.com/center

5.3 Cisco Media Convergence Server 7835

Cisco Media Convergence Server 7835 (MCS-7835) es una plataforma 

de servidor de alta disponibilidad para la arquitectura para voz, vídeo y datos 

integrados (Architecture for Voice,  Video and Integrated Data,  (AVVID) de 

Cisco. Cisco MCS-7835 es una parte integral de una arquitectura completa y 

ampliable para una nueva generación de soluciones de voz IP de alta calidad 

que  se  ejecutan  en  la  red corporativa  de  datos.  MCS-7835 ofrece  las  altas 

prestaciones y disponibilidad demandadas por las redes corporativas de hoy y 

representa una solución revolucionaria que es fácil de desplegar y altamente 

rentable. Con una altura de sólo 3U, MCS-7835 incluye una tremenda potencia 

en un chasis de bajo perfil diseñado para reducir los requisitos de espacio de 

rack. MCS-7835 se ha creado para ejecutar varias aplicaciones Cisco AVVID, 

como Cisco CallManager y la mensajería de voz Cisco Unified Open Network 

Exchange. 

Precio de Cisco Media Convergence Server 7835 = $ 8,275.49

Referencia

http://www.cisco.com/warp/public/cc/pd/mxsv/mxcvsr/prodlit/

5.4 Router/Conmutador/Concentrador de Accesos 

Multiprotocolo

Athena Access  abre nuevos horizontes  a  las empresas  que requieren 

soluciones multiprotocolo para comunicaciones entre delegaciones. 

Athena  Access  es  una  solución  económica  que  proporciona  accesos 

multimedia y concentración de redes Frame Relay y X.25 con un formato de 

reducido  tamaño  que  puede  ser  empleado  como  dispositivo  sobremesa  o 

instalado  en  un  rack.  Como  nuevo  miembro  de  la  familia  Athena,  Athena 
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Access será el elemento clave de la solución integrada de red empresarial de 

Develcon.

Athena Access emplea una arquitectura flexible  que ofrece una gran 

variedad de opciones de configuración y componentes ampliables "in situ" que 

permiten un amplio abanico de aplicaciones para oficinas y delegaciones.

5.4.1 Características de Athena Access

Athena  Access  multiplexa  tráfico  LAN,  Frame Relay  (incluso  FRF-

11/12), X.25, protocolos heredados, voz y fax, permitiendo la creación de redes 

privadas  incluso  de  voz  y  fax.  Su  principal  característica  es  el  soporte 

multiprotocolo simultáneo incluso en el caso de VoFR y VoIP.

Athena  Access  está  disponible  en  la  actualidad  con  las  siguientes 

características:

Software Hardware

Routing IP/IPX Modelos Básico y RDSI (S/T o U)

Bridging Transparente
Puerto Ethernet o Hub integrado de 8 
puertos 10Base-T

Acceso y Conmutación Frame Relay/X.25
Hasta 8 puertos serie síncronos/asíncronos 
(de hasta 2.048 Kbps.)

PPP Síncrono y Asíncrono
Interfaces modulares V.24, V.35, V.11 y 
X.21, configurables como DTE o DCE

X.25/3/28/29/Async/SDLC/QLLC PAD 
X.75

Dataset G.703 (75 y 120 ohm, 64 y 2.048 
Kbps.) o CSU/DSU (56/64 Kbps.)

IP sobre X.25

Hsta 4 puertos de voz:
• Voz sobre Frame Relay (VoFR)
• Voz sobre IP (VoIP)
• Voz sobre FR/IP en RDSI

PPP sobre RDSI Interfaces de voz E&M (2/4 hilos), FXS, 
FXO, y RDSI, con amplia selección de 
algoritmos de compresión (de 4.8 a 32 
Kbps.)

Frame Relay y X.25 sobre RDSI Módulo de 16 puertos asíncronos
Backup Frame Relay y PPP sobre RDSI
Circuitos RDSI permanentes/conmutados 
(Novacom Multiplan)
SNA/SDLC tFRAD
Gestión SNMP, Telnet y Consola
Compresión y encriptación de datos por 
software/hardware
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Referencia

http://www.develcon.com/Products/Access.asp

5.5 BusinessPhone 50/250

BusinessPhone  50/250  es  un  avanzado  sistema  de  telefonía  para 

pequeñas y medianas empresas. Este sistema ha sido construido para una mejor 

administración de la información, para reducir los costes, y permitir un mejor 

servicio  a  sus  clientes.  BusinessPhone  esta  disponible  en  dos  versiones  - 

BusinessPhone 50, contenido en un armario compacto, esta optimizado para 

sistemas de telefonía con hasta 64 extensiones; BusinessPhone 250 cubre las 

necesidades de empresas u organizaciones que necesiten hasta 200 extensiones.

 

La solución BusinessPhone Telefonía IP esta diseñado con un principio 

de re-emplazamiento. Para asegurar que los usuarios de BusinessPhone sean 

capaces de beneficiarse de las nuevas funciones as protegiendo o mejorando 

sus inversiones existentes. El resultado es una estrategia de migración IP para 

BusinessPhone  en  vez  de  un  sistema  totalmente  nuevo  basado  en  IP.  Esta 

estrategia empieza con una tarjeta de voz integrada sobre IP, continuando con 

la evolución hardware, software y aplicaciones a la operación total basado en la  

tecnología  IP.  La  solución  BusinessPhone  Telefonía  IP esta  basada  en  una 

nueva tarjeta integrada denominada unidad IP (IPU) – que hace de la voz sobre 

IP (VoIP) una herramienta barata, integrada y sobre todo útil para las pequeñas 

y medianas empresas. Permite a los sistemas BusinessPhone existentes ofrecer 

conectividad basado en IP y también en la tradicional. La solución 

BusinessPhone  VoIP  permite  conectar  dos  o  mas  sistemas  BusinessPhone 

formando red con transparencia total y facilidades. También es posible hacer 

Networking con otras PBX, incluyendo la MD110 de Ericsson, mediante redes 

IP usando el Gateway de BusinessPhone VoIP. 
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Referencia

www.Com & Media.com

5.6 DA-3200 Data Network Analyzer

A  diferencia  de  los  analizadores  de  protocolos  tradicionales,  que 

requieren que los usuarios  conozcan a fondo los protocolos utilizados,  DA-

3200  Data  Network  Analyzer  proporciona  información  que  identifica 

inmediatamente las causas del problema.

5.6.1 Aplicaciones

• Muestra toda la información de la capa problemática.

• Fácil identificación de los problemas relacionados con el 

trafico.

• Detección y resolución de los problemas de calidad de las 

llamadas VoIP.

5.6.2 Características

• Análisis experto de los eventos de las siete capas.

• Análisis IP precisos de hasta 32.000 conversaciones.

• Análisis,  de extremo a extremo y en tiempo real,  de  la 

calidad de las llamadas VoIP.

• Análisis del enlace de datos basados en las tramas.
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• Pruebas  centralizadas  desde  el  centro  de  operaciones 

mediante  el  paquete  software  NetAnalyst  de  gestión  de 

medidas. 

Referencia

http:/www.acterna.com\spain\Products

5.7 SOLUCION DE TELEFONIA SOBRE IP DE 3COM

El sistema de telefonía sobre IP de clase carrier de 3Com se basa en una 

arquitectura abierta de tres niveles de gateways, gatekeepers y servidores de 

backend interconectados mediante protocolos abiertos basados en normas. La 

arquitectura modular de 3Com presenta APIs estándar en cada nivel a fin de 

brindarle a los carriers flexibilidad para personalizar el sistema, facilitando la 

diferenciación  de  servicios  y  la  integración  de  las  mejores  aplicaciones  de 

oficina back-to-back de su clase. Este sistema modular llave en mano basado 

en  normas  soporta  la  telefonía  sobre  IP de  teléfono  a  teléfono  y  de  PC a 

teléfono en redes conmutadas por paquetes.

Sobre la  base de la  plataforma de acceso Total Control  Multiservice 

Access Platform de 3Com, el sistema de VoIP de clase carrier está basado en 

normas  y  acepta  protocolos  internacionales  entre  los  que  se  incluyen  las 

especificaciones  ITU  T.120  y  H.323v2.  Además,  el  sistema  utiliza  la 

codificación de voz G.711, G.723.1 y G.729a para garantizar la compatibilidad 

con los sistemas de telefonía mundiales. Este desarrollo representa el próximo 

paso lógico para una plataforma diseñada para servicios múltiples. Además de 

la voz, la plataforma también brindará un soporte extensivo a los servicios de 

fax y video.
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Referencia

http:/www.acterna.com\spain\Products

5.8 SOLUCION DE TELEFONIA SOBRE IP DE MOTOROLA

Para la aplicación de voz sobre IP, los equipos Motorola encapsularán la 

voz en tramas de IP para ser transmitidas hacia el puerto de la tarjeta Ethernet 

ELAN la cual se encargará del ruteo de los paquetes hacia la red IP, como se 

muestra en el siguiente diagrama:

La  solución  de  voz  sobre  IP  de  Motorola  soportará  las  siguientes 

facilidades:

• Alta calidad en la compresión de voz a 8 Kbps. y 16 Kbps. 

para audio compresión. 

• Cancelador de eco y supresión de silencio integrados 

• Voice Switching para el ruteo de llamadas en la red 

• Plan de marcación flexible 

Referencia

www.motorola.com
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5.9 SOLUCION DE TELEFONIA SOBRE IP DE CISCO

En software, las nuevas características ofrecen voz sobre Frame Relay 

-VoFR- en los routers de acceso de múltiples servicios Cisco 2600, Cisco 3600, 

Cisco 7200 y en los concentradores de acceso de múltiples servicios Cisco MC 

permiten  al  usuario  ofrecer  voz  suichada  y  evitar  los  PBXs  a  través  de 

múltiples circuitos  permanentes virtuales,  con base en el  número telefónico 

marcado. Adicionalmente, aportan a los clientes una red de voz sobre IP -VoIP- 

confiable  y  escalable  con  posibilidad  de  integrar  con  facilidad  locaciones 

internacionales.  Las  interfases  soportan  VoFR  o  VoIP,  haciendo  posibe  las 

conexiones a los PBXs (private branch exchanges) con interfases Base Rate 

(BRI), así como con las tradicionales interfases de telefonía. 

5.9.1 Arquitectura de Voz común

El  marco  de  voz  con  el  software  integrador  Cisco  IOS  ofrece  la 

integración completa y sin fisura de voz, video y datos. Permite a los clientes 

corporativos y a los proveedores de servicio manejar grandes redes y servicios 

basados en VoIP o VoFR. Por ejemplo, el marco de voz común de Cisco basado 

sobre la arquitectura Open Packet Telephony de Cisco, ofrece escalabilidad e 

interoperabilidad de voz sobre servicios de paquetes desde 

routers  de múltiples  servicios  de  baja  densidad VoIP/VoFR,  hasta  gateways 

VoIP  de  tipo  carrier.  Adicionalmente,  los  routers  de  acceso  de  múltiples 

servicios de Cisco, en combinación con su H.323 Gatekeeper, permite a los 

clientes construir redes muy grandes de VoIP. 

A los  proveedores  de  servicio,  las  nuevas  características  incluye  el 

Integrated  Voice  Response  (IVR),  características  de  seguridad  AAA  para 

autenticación de usuarios e historiales detallados sobre las llamadas realizadas. 

Los routers de acceso de múltiples servicios como los de las series Cisco 2600 

y  3600,  trabajan  con  el  Gateway  Cisco  5300  VoIP,  haciendo  que  sea  una 
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solución  ideal  para  el  proveedor  de  servicios  que  esté  lanzando  servicios 

administrados de VoIP.

Referencia

http://www.34t.com/box-docs.asp?doc=583

5.10 Solucion de OpenAccess de Clarent

El OpenAccess de Clarent es la única solución disponible actualmente, 

del centro de la red hasta el  usuario final. Posibilita al proveedor de servicios:

• Ofrecer  servicios  de  comunicaciones  tradicionales  y  avanzados 
sobre la “última milla” de cualquier red de banda ancha.

• Agregar servicios de valor agregado a una fracción del costo y 
tiempo de los mismos en la RTPC.
• Introducir  fácilmente  aplicaciones  de  próxima  generación  no 
soportada por la RTPC.

La  VolP,  con  su  promesa  de  grandes  ventajas  de  disponibilidad  de 

aplicaciones convergentes, ha sido una tecnología emergente a lo largo de la 

última década.  No se ha podido cumplir  esta  promesa por una cantidad de 

factores,  inclusive  soluciones  incompletas,  arquitecturas  frágiles  e 

implementaciones propietarias.
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El OpenAccess de Clarent ha abordado estos factores por cultivar una 

solución  a  partir  del  centro  en  dirección  a  la  extremidad,  enfocando  la 

escalabilidad y la redundancia desde el inicio, y manteniendo una forma basada 

en  la  estandarización.  Al  adoptar  la  arquitectura  de  tres  capas  de  Clarent, 

OpenAccess de Clarent heredó los beneficios de la arquitectura, incluyendo la 

flexibilidad,  el  gerenciamiento  de  la  red  integrada  y  la  facilidad  en  la 

integración de la aplicación.

A diferencia  de  cualquier  otra  solución  VolP del  mercado  actual,  el 

OpenAccess  de  Clarent  es  una  solución  completa,  combinando  software, 

hardware  y  elementos  de  servicios  profesionales  de  VolP.  OpenAccess  de 

Clarent permite a los proveedores de servicios ofrecer aplicaciones de voz con 

el uso de VolP, a partir de las instalaciones del cliente hasta la terminación de la 

llamada.  La  solución  de  OpenAccess  de  Clarent  tiene  tres  elementos 

principales:

5.10.1 Softswitch Distribuído de Clarent

Una combinación de Call Manager de Clarent y del Command Center™ 

de Clarent, el softswitch de Clarent, provee un servicio basado en estándares, 

altamente escalables y plataforma de aplicaciones con  los elementos esenciales  

de una central de telecomunicaciones tradicional de Clase 5. El softswitch de 

Clarent  autentica  abonados,  inicia  y  termina  la  configuración  de  llamada, 

establece tarifas de llamada para facturación y provee enrutamiento de 

llamadas  –  todas  las  funciones  esenciales  para  cualquier  red  de  voz.   El 

softswitch  también  incluye  un  conjunto  de  herramientas  para  posibilitar  el 

desarrollo  de aplicaciones  de servicios  de próxima generación por  terceros. 

Este softswitch está preparado para desarrollar cualquier servicio a ser lanzado 

actualmente.

5.10.2 Clarent CPG ™

EL OpenAccess de Clarent provee una amplia variedad de gateways en 

las instalaciones del cliente (CPGs) que conectan los usuarios comerciales o 
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residenciales a la red convergente. El CPG de Clarent se conecta directamente 

a Ethernet, cable-módem, o conexión DSL en el domicilio del cliente y provee 

servicios de voz a dos, cuatro o más teléfonos estándares. El CPG de Clarent 

tiene  interfaces  estándares  RJ-11  y  ofrece  acceso  a  servicios  de  telefonía, 

aplicaciones de datos, fax y servicios optimizados

5.10.3 Clarent Trunking Gateway

La  solución de  OpenAccess  de  Clarent  también  utiliza  gateways  de 

VolP Clarent de alta capacidad para conectar llamadas de voz de teléfono, fax y 

datos de módem por Internet o Intranet TCP/IP. Estos gateways, pensados para 

desenvolverse  en  el  centro  de  una  red  de  portadora,  tienen  capacidad  de 

manejar hasta 1.920 transmisiones simultáneas de voz, fax y datos.

5.10.4  OpenAccess  en  la  Arquitectura  de  tres  Capas 

de Clarent

El OpenAccess de Clarent es parte integrante de la arquitectura de tres 

capas  de  Clarent.  Su  éxito  se  debe  en  gran  medida  a  las   ventajas  de  la  

arquitectura de tres capas de Clarent. El abordaje de Clarent de la construcción 

de  redes  integradas,  de plenos recursos  de  VolP,  está  basado en una  visión 

modular, de tres capas, de la arquitectura de red. Cada componente desempeña 

papeles  distintos  dentro  de  la  red  y  está  proyectado  para  integrarse 

horizontalmente con otros componentes en aquella capa, así como 

verticalmente con los componentes de la base funcional de las otras capas. Las 

tres capas de la arquitectura de VolP de Clarent son: 

Capa I: Red Inteligente de Paquete (RI)
– Aplicaciones, servicios y proveedores.
Capa II: Control de llamadas
– Señalización
Capa III: Transporte
– Infraestructura física

La Figura 1 ilustra la arquitectura completa de las tres capas de Clarent. 

Las  capas  funcionan  en  conjunto  para  proveer  una  solución  integrada, 
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apuntando  a  las  áreas  centrales  de  mercado  tales  como  funciones  de 

comunicación en  tandem y de eliminación,  (Clase  4)  TDM y PRI Internet, 

acceso integrado y aplicaciones optimizadas.

El  OpenAccess de Clarent es una solución de VolP de escritorio. Es 

agnóstico de acceso y compatible con cualquier tecnología de banda ancha de 

última  milla,  incluyendo  xDSL,  cable-módem,  circuito  local  inalámbrico, 

powerline e IP punto a punto. La arquitectura de la solución refleja las tres 

capas modulares presentadas en la Figura 1. La red inteligente y las capas de 

control  de  llamada  forman  la  arquitectura  central  y  la  capa  de  transporte 

incluye el medio de acceso al cliente. Los productos de acceso local claves en 

cada capa son:

Capa I: Red Inteligente de Paquete – Command Center de Clarent
Capa II: Control de llamadas –Call Manager Clase 5 de Clarent
Capa III: Transporte – Una amplia gama de Gateways de las Instalaciones del Cliente 
(CPGs™)
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La Figura 2 muestra la arquitectura total de tres capas de Clarent, que 

representa la arquitectura del OpenAccess de Clarent.

5.10.5 Capa I: Red Inteligente de Paquete—Command 

Center de Clarent

El elemento central en este diseño que se basa en  el modelo de RI es el 

Command Center de Clarent, la inteligencia de red de VolP de hub centralizado 

de Clarent. Como un Punto de Control de Servicio de RI (SCP), el Command 

Center de Clarent consiste de un almacenamiento de datos robusto y una serie 

de  aplicaciones  que  sirven  de  interfase  al  almacenamiento  de  datos.  A 

diferencia del SCP, Clarent separa el almacenamiento de datos de la aplicación 

y diseña todos los elementos basados en protocolos abiertos y arquitecturas. A 

través  de  su  Conectividad  de  Base  de  Datos  Abierta  (formato  de  datos 

relacionado  SQL)  para  bancos  de  base  estándares  del  sector,  el  Command 

Center  de  Clarent  provee  tasacion,  enrutamiento,  control  de  servicios  y 

facturación en un sistema seguro, redundante.
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El  banco  de  datos  de  Command  Center  de  Clarent  es  adaptable  al 

ODBC.  Esto  permite  a  los  proveedores  de  servicios  que  desarrollen 

rápidamente nuevos recursos por cuenta propia, a través de colaboradores de 

Clarent o a través del desarrollo de software de terceros.

El Command Center de Clarent trabaja a través del Call Manager Clase 

5  de  Clarent  para  proveer  a  los  abonados  servicios  complementarios  de 

dispositivos de terminal CPG (por ej. recursos de CLASS y Centrex), acceso a 

los servicios centralizados de núcleo y capacidades de VPN. Sobre todo, los 

operadores pueden proveer estos servicios a través de una interfase unificada 

simple que encamina los parámetros necesarios a los lugares apropiados en la 

red de VolP.

El  Command  Center  de  Clarent  provee  gerenciamiento  de 

configuración a partir de un navegador de web estándar y provee soporte de 

gerenciamiento  de  red  estándar  a  través  de  un  significativo  conjunto  de 

servicios  de  SNMP.  Los  productos  de  Clarent  fueron  proyectados  para 

integrarse  fácilmente  a  los  ambientes  de  la  Red  de  Gerenciamiento  de 

Telecomunicaciones (TMN). Abonados, procesamientos de llamadas, gateways 

y  equipamientos  de  las  instalaciones  del  cliente  pueden,  por  tanto,  recibir 

actualizaciones de manera imperceptible.

5.10.5.1  Características  del  Command  Center  de 

Clarent 

• Domain  Identification  [Identificación  de  dominio]  –  designa  grupos  de 

gateways pertenecientes a una organización, empresa o asociación.

• Detailed Call Routing [Enrutamiento detallado de llamada] – permite hasta 12 

dígitos incluyendo el código de la ciudad y los números del teléfono para enrutar llamadas.

• Subscriber  Information  [Información  del  abonado]  — rastrea  y  autentifica 

usuarios con protección de seña o autentificación automática por número de extensión.

• Network Configuration  Management  [Gerenciamiento de  Configuración  de 

Red] – define los gateways, rutas de llamadas y tarifación de llamadas.

• Call Detail Records [Registros de detalles de llamadas] – registra cinco tipos 

de grabaciones de facturación: voz, fax, datos, administración y CDR.
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• Flexible Call Rating [Tarifación flexible de llamadas] – permite facturación 

punto a punto o clasificación de llamada a precio fijo.

• Call Blocking [Bloqueo de llamada] – establece opciones de llamadas Gratis o 

llamadas Bloqueadas para fines individuales.

• Dynamic  Call  Routing  for  High-Availability  [Enrutamiento  dinámico  de 

llamadas  de  alta  disponibilidad]  –  provee  servicios  de  llamadas  telefónicas  sin 

interrupción.

• Fault-Tolerant environments [Ambientes tolerantes a fallas] – Las patentes de 

Clarent proporcionan un backup secundario para el Command Center de Clarent.

• Billing  Options  [Opciones  de  facturación]  –  soportan  tarjetas  de  débito,  

tarjetas de llamada prepagas y facturación de cuenta abierta estandarizada.

• Real-time  Billing  [Facturación  en  tiempo  real]  –  evita  el  uso  de  cuenta 

simultanea duplicada, reduciendo llamadas fraudulentas hechas externamente al Command 

Center o a partir de una tarjeta de llamadas prepaga.

• Load Balancing  [Equilibrio  de  Carga]  –  equilibra  el  tráfico  en  cada  ruta, 

haciendo la comunicación más rápida y más confiable.

5.10.7  Capa  II:  Control  de  llamadas—Call  Manager 

Clase 5 de Clarent

Al  proveer  control  de  llamadas  y  ejecución  de  servicios 

complementarios  para  gateways  distribuidos  o  medio  centralizados,  el  Call 

Manager  de Clase 5 de Clarent  es un Media Gateway Controller  altamente 

funcional, basado en estándares, para utilización en consumidor, empresa y en 

aplicaciones de conmutación en tandem. Basado en el MGCP-H.

El protocolo H.248 establecido para el control de Media Gateway, el 

Class-5 Call Manager de Clarent proporciona función de control de llamada a 

los dispositivos de terminal basados en MGCP. El Call Manager Clase 5 de 

Clarent también puede servir de interfase a las  redes SS7 (a través del Call 

Manager CL-4 de Clarent y del Gateway SS7 de Clarent), Gateways H.323 (a 

través  del  Gatekeeper  de  Clarent),  activación  del  SIP  en  gateways  y 

aplicaciones  (a  través  del  Clarent  SIP  Proxy  Server)  y  otras  aplicaciones 

basadas en estándares. El Call Manager de Clarent comparte su arquitectura 

modular con el Gatekeeper de Clarent, que provee un interfuncionamiento del 

dispositivo H.323 dentro de la red de Clarent.
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El  Call  Manager  de  Clarent  se  inicia  con  el  Clarent  Service  Editor 

empleado en el actual Clarent Carrier Gateway y agrega recursos de control de 

llamada básicos, que posibilitan a los dispositivos de terminal aparecer como 

“puertas”  en  una  red  de  Clarent.  Estas  puertas  adquieren  todas  las 

características  avanzadas  disponibles  en  las  redes  actuales  de  Clarent,  tales 

como  dominios  del  abonado,  clases  de  servicios,  enrutamiento  dinámico, 

planes de tarifación personalizados y cobranza de datos de facturación. 

El  Call  Manager  también  es  responsable  por  la  selección  codec 

[codificadora/decodificadora],  que  puede  determinarse  en  base  a  varios 

criterios, tales como en base por abonado o por red.

El Call Manager de Clarent está  disponible en plataformas Windows 

NT,  comúnmente  utilizadas  en  desarrollo  de  instalaciones  en  empresas  o 

aplicaciones  de  baja  densidad  y  en  las  plataformas  Sun  Solaris  2.8  para 

desarrollos  con  base  en  redes.  Ambas  variantes  permiten  la  configuración 

redundante de N+1.

5.10.7.1  Características  del  Call  Manager  Clase  5 

de Clarent

• Local Number Portability [Portabilidad del Número Local] – permite que un 

número primario de abonados sea transferido para la línea activada de VolP.

• Discado  Abreviado  para  911  Directory  Assistance  and  Operator  Services 

[Auxilio a la Lista y Servicios de Operador] asegurando discado de número natural para 

usuarios finales.

• Enrutamiento de llamadas (Immediate,  Busy and No Answer)   [Inmediato,  

Ocupado  y  Sin  Respuesta]  —  incluye  variantes  estandarizadas  para  enrutamiento  de 

llamadas.

• Call Waiting [Llamada en espera] – interrumpe el usuario con un tono cuando 

otra llamada trata de entrar en la  línea

• Caller Name & Number Display [Nombre del abonado que llama y muestra 

del número] – muestra al usuario final informaciones estandarizadas sobre la llamada que 

llega.

• Caller ID Blocking [Bloqueo de ID del Solicitante] – permite al usuario final  

controlar las llamadas que llegan.
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• Call Return [Devolución de la llamada] – soporta la función que permite a un 

usuario utilizar dígitos abreviados para devolver una llamada.

• Call  Trace [Rastreamiento de llamadas]  –  determina  donde fue iniciada la 

llamada.

• 3-Way  Conference  Call  [[llamada  en  Conferencia]  posibilita  conferencia 

básica para usuarios finales.

• Call Transfer  [Transferencia de llamada] – capacidad de transferir para otro 

número.

• Distinctive Ringing [Tono Distinto] – establece los tonos de llamada para un 

sonido variable.

• Integration with Voicemail  [Integración con Correo de Voz]  – soporta  una 

cantidad de productos de correo de voz del vendedor.

• Message  Waiting  Indicator  (MWI)  [Indicador  de  Espera  de  Mensajes]  – 

posibilita tono de discado bajo los indicadores de MWI en teléfonos activados.

5.10.8  Capa  III:  Transporte  —  Gateways  de  las 

Instalaciones del Cliente de Clarent 

La solución del OpenAccess de Clarent provee un poderoso conjunto de 

gateways de las instalaciones del cliente que conectan usuarios comerciales y 

residenciales a la red. El CPG de Clarent actúa como una interfase para los 

cable-módems, Ethernet, o DSL en el lugar del abonado y permite la conexión 

de dos, cuatro o más teléfonos estándares a la red. Los CPGs de Clarent pueden 

ser integrados con la tecnología de acceso CPE resultando en una solución de 

caja  única  para  desarrollo.  Y,  como  un  proveedor  global  de  VolP,  Clarent 

asegura  que  todos  estos  dispositivos  están  homologados  en  mercados 

mundiales.

Los  CPGs  de  Clarent  son  instrumentos  procesadores  de  voz 

presentando interfaces de telefonía e IP, arreglo en paquetes, encuadramiento 

de IP y algoritmos de compresión y supresión de ecos. Los dispositivos 

proveen  conectores  RJ-11  estándares  para  fácil  acceso  a  un  conjunto  de 

aplicaciones de telefonía,  datos y fax y servicios optimizados.  El  CPG está 

basado  en  interfase  de  telefonía  de  mejor  producción  y  tecnología  DSP y 

soporta  codecs  de  voz  estándar  del  sistema  (G.723,  G.711,  G.729a)  y 

protocolos de procesamiento de fax (T.38).
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 La línea de productos CPG de Clarent comprende:

CPG – interfase Ethernet: El CPG de Ethernet de Clarent es un dispositivo de 
instalación de cliente autónomo que proporciona capacidades de VolP para cualquier 
tecnología de acceso.  Desarrollado con un dispositivo de acceso específico de banda 
ancha, el CPG de Ethernet ofrece una solución instantánea para cualquier variación de 
tecnología.

CPG  –  interfase  Cable:  Clarent  se  comprometió  con  el  desarrollo  basado  en 
estándares  en  el  mercado  emergente  de  voz  por  cable.  Los  estándares  PacketCable 
dirigen el desarrollo de módems integrados de VolP y Cable de Clarent.

CPG  –  interfase  DSL:. Los  dispositivos  DSL  CPG  de  Clarent  soportan 
implementaciones  básicas  así  como recursos  adicionales  tales  como  capacidades  de 
enrutamiento para implementación de negocios de pequeño porte.

Teléfonos  IP: Clarent  desarrolló  y  aseguró  el  interfuncionamiento  de  varios 
teléfonos IP.  Esta combinación de  teléfonos RTPC con diferentes capacidades y de 
tecnología  avanzada,  tales  como  manos  libres  (speakerphone),  discado  rápido  y 
exhibición del nombre del solicitante de llamada.

Enterprise Integrated Gateways: En relación con las interfaces RDSI y dedicadas 
(Nx64),  CLARENT  ofrecerá,  en  el  cuarto  trimestre  de  2001,  una  familia  de 
multiprotocolos  de  CPE,  denominados  “Enterprise  Integrated  Gateways”  (EIG)  (ver 
mapa de ruta en el anexo). Los EIG ofrecerán puertos analógicos (FXS/FXO/E&M) y 
digitales  (E1/T1,  con R2,  RDSI PRI/BRI,  etc.).  En relación  con los  datos,  los  EIG 
aceptarán el enrutamiento de tráfico IP (RIP I, RIP II, OSPF, rutas estáticas), filtro de 
paquetes (para prioridad y descarte), diversos protocolos de WAN (Frame Relay, ATM, 
PPP, RDSI PRI/BRI, etc., en puertos en series –hasta 2 Mbps– o E1 fraccionado).

Importante: La solución de Clarent interopera con muchos distintos IAD de diversos fabricantes. Lo que se  
necesita es que se dichos IAD puedan comunicarse con el C5CM mediante protocolos estándar. Clarent ya ha 
interoperado satisfactoriamente con IADs de Toshiba, Tellabs, Motorola, Askey, Briezzcom, Thomson (RCA),  
Arris, Future Networks, Alcatel y otros.

Estos son los modelos de CPGs disponibles:

CPG 101 CPG 1102 CPG 2102

• Voz: 4 puertos FXS
• LAN: 1 puerto Eth
• WAN: 1 puerto Eth
• Consola: 1 puerto DB-9 RS-232

• Voz:  2  puertos  FXS,  1  puerto 
FXO  para  acceso  a  la  red 
pública (fallback)

• LAN: 1 puerto Eth
• WAN: 1 puerto Eth
• Consola: 1 puerto DB-9 RS-232

• Voz: 2 puertos FXS
• LAN: 1 puerto Eth
• WAN: 1 puerto CATV
• Consola:  1  puerto  para 

diagnóstico
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Según el roadmap de CLARENT, estos son los próximos modelos:

CPG 6100 – 24 puertos FXS + Ethernet (tercer trimestre de 2001 Beta)

CPG 6200 – 32 puertos FXS + Ethernet (tercer trimestre de 2001 Beta)

CPG 2102-21 – 2 puertos FXS + Ethernet + CATV + PSTN fallback (FXO) (tercer trimestre de 2001 Beta)

IP Phone 5000 – 2 puertos Eth (LAN/WAN) (tercer trimestre de 2001 Beta)

IP 5000 con PSTN Fallback (tercer trimestre de 2001 Beta)

CPG 3104 – 4 puertos FXS + DSL Módem (tercer trimestre de 2001 Beta)

Euro BRI RDSI – soporte a teléfonos BRI en CPG (cuarto trimestre de 2001 Beta)

Powerline – por el momento, en consideración.

La capa  de  transporte  también alberga  un segundo tipo  de  gateway, 

distinto del CPG de Clarent: el Clarent Trunking Gateway. Este gateway sirve 

como  la  interfase  de  la  solución  de  OpenAccess  de  Clarent  a  la  RTPC y 

también es  un componente  necesario de cualquier  red  de VolP que soporte 

llamadas fuera de la red.

Finalmente,  Clarent  completa  su  solución  de  OpenAccess  con  los 

servicios profesionales, servicios de cámara de compensación (clearinghouse) 

y  un  equipo  estable  de  desarrolladores  de  aplicaciones  de  terceros.  Estos 

elementos  adicionales  aseguran  que  el  OpenAccess  de Clarent  pueda  ser 

extendido para atender a los requisitos de cualquier desarrollo de acceso local.

5.10.9 Uso de Clarent OpenAccess 

El OpenAccess de Clarent provee una implementación fácil y rápida de 

VolP y  servicios  adicionales  optimizados.  Las  soluciones  pueden  servir  de 

interfase a una variedad de medios tales como DSL, redes de cable y/o redes de 

IP puras, a fin de posibilitar que teléfonos analógicos o estaciones de fax se 

comuniquen con el Command Center de Clarent y el Call Manager de Clarent 

para inicio o conclusión de llamadas. El CPG de Clarent es compatible con el 

DOCSIS 1.0 (versión 1.1 esperada para fin de 2001), ADSL y 10/100 BaseT, y 

consecuentemente es de fácil interfase con los conmutadores CMTS, DSLAMs 

y Ethernet. El aspecto "Plug-and-Play" del CPG de la Clarent asegura que los 
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proveedores de servicios que emplean cualquiera,  o varias  de las diferentes 

tecnologías  de  última  milla,  encontrarán  el  CPG  de  Clarent  versátil  y 

fácilmente configurable

5.10.10 Para los Proveedores de Servicios

A través  de la  integración de aplicaciones  tradicionales  y de voz de 

vanguardia,  con  datos  sobre  una  conexión  común  de  banda  ancha,  el 

OpenAccess de Clarent ofrece a los proveedores de servicios la oportunidad 

de:

• Diferenciar sus ofertas de productos.
• Generar ingresos no sólo por los datos – y a un costo muy inferior a los de alternativas 
legacy  (conmutación clase 5).
• Profundizar la relación con los abonados y así reducir las ‘promociones’.
• Reunir las economías de costo de operación de red de gerenciamiento de voz y datos en 
una única red.

Además, el énfasis de Clarent en una arquitectura abierta y basada en 

estándares significa que los proveedores de servicios se benefician del recurso 

rápido y de la creación de aplicaciones provistas por desarrollos de terceros.
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La solución de OpenAccess de Clarent también es altamente escalable y 

confiable.  No es sólo una  solución de software que crece regularmente de 

acuerdo con los abonados de los proveedores de servicios – la solución puede 

ser  usada  inicialmente  para  servir  decenas  de  llamadas  simultáneas  y 

expandirse para manejar millones de tentativas de llamadas ocupadas por hora 

–  y  es  posible  cuantificar  la  inversión  inicial  para  combinar  los  niveles  de 

demanda en nivel inicial.

Y  la  confiabilidad  de  la  solución   radica  en  la  adopción  de  la 

arquitectura de tres capas, que ya ha sido comprobada por Clarent.

Finalmente, OpenAccess de Clarent está disponible aquí y listo para ser 

empleado. La organización de Servicios Profesionales de Clarent fue designada 

para implementar rápidamente y dar lugar a la solución del OpenAccess de 

Clarent y dar soporte a los proveedores de servicios en cada paso del proceso 

de lanzamiento.

5.10.11 Para el abonado

A través del OpenAccess de Clarent, los abonados usufructúan los más 

populares servicios tradicionales actualmente ofrecidos por RTPC – tales como 

llamada en Espera, ID del Solicitante y Correo de Voz (esto es, características 

de  CLASS)  –  así  como servicios  de  próxima  generación  proyectados  para 

proveer  al  abonado  mayor  control  sobre  su  línea  y  servicios  de 

comunicaciones.  Ejemplos  de  características  y  aplicaciones  de  próxima 

generación incluyen:

• Sígame global 
• Abonado autoabastecido (basado en web)
• Registro de llamada en tiempo real on-line
• Mensajería unificada

• Extensión del PBX de la empresa

Estas  características  fueron posibles  debido a que el  OpenAccess  de 

Clarent está basado en IP. Las aplicaciones tales como mensajería unificada 

ahora son viables ya que todas las formas de mensajes – voz,  fax y correo 
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electrónico – representan flujos de datos separados en el mismo IP de la red y 

pueden  fácilmente  ser  exhibidos  junto  a  la  cuenta  de  web  individual  del 

abonado.

5.10.12 Llamada en el Clarent OpenAccess

El OpenAccess de Clarent es una poderosa solución autosuficiente, que 

provee una red completa de VolP. El escenario 1 rastrea una llamada “en red” – 

esto es, una llamada de voz iniciada y terminada en un CPG – mientras el 

escenario  2  muestra  una  sesión  “fuera  de  red”  en   la  cual  una  llamada es 

originada en un CPG y terminada en una RTPC. La ejecución del  flujo de 

llamadas dentro de la arquitectura del OpenAccess de Clarent está descripta en 

las páginas siguientes para ambos escenarios.

5.10.13  Escenario  1:  FluJo  de   LLamadas  de  CPG 

para CPG  (On-Net) 

La Figura 4 muestra las etapas necesarias para que se complete una llamada iniciada 

en  un  CPG de  Clarent  en la  red VolP y terminada en la  red y en algún otro 

dispositivo de CPG de Clarent.

Las etapas son:

1. El solicitante descuelga el teléfono, el  CPG-A  detecta el evento “descolgado” de ID del  
punto extremo (ID de la  puerta).

2.  CPG-A envía la ID del punto extremo al Call Manager.

3. El Call Manager examina la ID del punto extremo y asegura que ésta esté en la tabla de 
puntos extremos del Command Center de Clarent.

4. El Call Manager instruye el CPG-A para que emita el tono de discado para el Solicitante.

5. El solicitante registra el número de destino.

6. El CPG-A ejecuta la detección de DTMF y envía los dígitos discados al Call Manager.

7. El Call Manager recibe los dígitos de acuerdo con el mapa de dígitos predefinido.

8.  El  Call  Manager  envía  los  dígitos  recibidos  para  el  Command  Center  con  pedidos  de 
autenticación de puntos extremos, los recursos que están disponibles para los puntos extremos,  
y una ruta de llamadas (dirección de IP de gateway de salida).

 9. El Command Center recupera las informaciones solicitadas del banco de datos de Clarent y  
provee las informaciones al Call Manager.
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10. El Call Manager envía las informaciones de dirección de IP del CPG (CPG-B) CPG-A de 
destino, a puerta RTP y a codec.

11. El Call Manager entonces pide al CPG-B para crear un camino de voz para el CPG-A.

12. El Call Manager instruye el CPG-A que emita un  tono de timbre de retorno al Solicitante.

13. Cuando la parte llamada responde al llamado, se envía un mensaje al CPG-A que le indica 
enviar y recibir tráfico de voz.

Flujo de llamada de CPG a CPG

5.10.14  Escenario  2:  Flujo  de  llamadas  de  VoIP para 

RTPC (Fuera de la Red) 

La Figura 5 presenta los niveles necesarios para completar una llamada 

iniciada en un CPG en la red de VolP y terminar fuera de la red en una red de 

RTPC. Los niveles son:

1. El Solicitante descuelga el teléfono, el CPG detecta el evento “descolgado” de ID del punto  
extremo (ID de la puerta)

2. El CPG envía la ID del punto extremo al Call Manager.

3. El Call Manager examina la ID del punto extremo y asegura que ésta esté          

   en la tabla de puntos extremos del Command Center da Clarent.

4. El Call Manager instruye el CPG para que emita el tono de discado para el Solicitante.

5. El solicitante inserta el número de destino.

6. El CPG ejecuta la detección de DTMF y envía los dígitos discados al Call Manager.

7. El Call Manager recibe los dígitos de acuerdo con el mapa de dígitos predefinido.

8.  El  Call  Manager  envía  los  dígitos  recibidos  para  el  Command  Center  con  pedidos  de 
autenticación  de  puntos  extremos,  de  los  recursos  que  están  disponibles  para  los  puntos 
extremos y una ruta de llamada (dirección de IP de gateway de salida).

 9. El Command Center recupera las informaciones solicitadas del banco de datos de Clarent y  
provee las informaciones al Call Manager

10. El Call Manager entonces inicia una sesión de configuración de llamada de IP con el GW de  
Clarent. El GW entonces ejecuta una configuración de llamada para la RTPC. A través de la  
conexión con el conmutador remoto, el GW alerta el Call Manager que una conexión de RTPC 
está establecida.

11. El Call Manager entonces pide al GW  crear un camino de voz para el CPG.
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12. El Call Manager envía el tono de timbre de retorno al Solicitante.

13. Cuando la parte llamada responde al llamado, es enviado un mensaje al CPG del Solicitante 
que le indica  enviar y recibir tráfico de voz.

Flujo de llamada de CPG a red pública

5.11 Estudio de mercado

Según encuesta realizada por IDC, las empresas y organizaciones de 

América Latina reconocen que las tecnologías asociadas a Internet mejoran las 

comunicaciones  y  la  productividad  de  los  empleados,  reduciendo  costos.

Buenos  Aires,  Argentina,  12  de  Noviembre  de  2002.  –  Para  las 

empresas  de  América  Latina,  el  uso  de  tecnologías  de  Internet  genera 

beneficios  en  productividad y ahorro en  costos,  según los  resultados  de un 

estudio  realizado  por  la  firma independiente  de  investigación de  mercados, 

IDC. 

El  estudio,  “2002  Strategic  Demand  Side  Research:  Enterprise”  (El 

Área  de  la  Demanda  Estratégica  entre  las  Empresas,  2002),  el  cual  fue 

presentado en el marco de Networkers 2002 Buenos Aires, fue elaborado en la 

segunda mitad del año por IDC entre compañías latinoamericanas, y revela que 

las empresas de la región son ”conscientes de los beneficios en productividad y 

ahorro en costos que genera el uso de las tecnologías de Internet”, como la 

instalación de servicios de voz sobre IP (VoIP) y redes inalámbricas de área 

local  (WLAN),  y  se  preparan para ampliar  en el  corto y mediano plazo el 

acceso a la red de sus empleados y clientes.
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El estudio cualitativo fue realizado mediante entrevistas personales y 

telefónicas entre 60 compañías establecidas en los 6 principales mercados de la 

región: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuela.

Estas empresas operan en los siguientes sectores: comercio y servicios 

asociados,  comunicaciones,  finanzas,  Manufactura  e  industria  pesada,  y 

empresas de servicios públicos. Por actividades de negocio, las organizaciones 

encuestadas se dedican a la banca, manufactura, servicios educativos, energía, 

servicios  financieros,  servicios  de  salud,  seguros,  logística,  medios  de 

comunicación,  farmacología,  procesamiento  de  materias  primas,  ventas  al 

mayoreo y menudeo, renta de bienes inmuebles de uso comercial, transporte y 

servicios de transporte.

El estudio de IDC se enfoca en medir la importancia que tiene el uso de 

Internet  en  las  empresas  y  organizaciones,  los  servicios  que  éstas  están 

implementando  o  planean  implementar,  el  monto  de  los  presupuestos 

asignados,  las  áreas  que  experimentan  mejoría  gracias  al  uso  de  estas 

tecnologías, y los proveedores y fabricantes que gozan de la confianza y un 

mayor nivel de reconocimiento entre las empresas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, una amplia mayoría de las 

empresas  considerarían  que  Internet  es  importante  o  muy  importante  como 

herramienta de negocios tanto en la actualidad como en el corto y mediano 

plazo (3 y 5 años).

Sin embargo, la encuesta destaca que si el peso que las empresas le dan 

hoy a Internet como herramienta de negocios es ya considerable (88%), su 

importancia crecerá aún más en los siguientes 5 años. Ninguna de las empresas 

encuestadas lo descarta como “no importante” en sus expectativas.
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Entre los servicios y tecnologías (instalados o que planean instalar), las 

empresas  reconocieron  a  las  herramientas  de  seguridad  como  una  de  sus 

principales prioridades, entre las que se encuentran: los firewalls, los sistemas 

administrados de detección de virus y las herramientas anti-virus.

La  mayoría  de  las  organizaciones  planea  implementar  sistemas 

administrados de detección de intrusos y de virus,  así  como tecnologías de 

encripción de datos.

En el terreno de seguridad existe un consenso, prácticamente universal, 

pues  casi  el  100%  de  las  empresas  utilizan  este  tipo  de  tecnologías  para 

proteger el acceso a los recursos de la compañía.

En lo que respecta a los servicios y tecnologías de comunicaciones, el 

estudio comprueba que las organizaciones en Latinoamérica ya han comenzado 

a valorar los beneficios de las tecnologías asociadas a los servicios de VoIP.

 Entre el 30 y 40% de las empresas ya han instalado o planean instalar 

servicios de Voz sobre IP y redes LAN y WAN de voz. A futuro, más del 30% 

de  las  empresas  mantienen  planes  para  incorporar  servicios  de  Mensajes 

Unificados.  

El estudio revela también las principales razones por las cuales las empresas 

inviertan  en  estas  tecnologías  y  soluciones.  En  lo  que  respecta  a  VoIP,  la 

principal  razón es  el  ahorro  en  costos  de  comunicaciones,  pero  también  la 

optimización de la fuerza de trabajo, al entregar a los empleados facilidades 

para movilidad y fortalecer la atención al cliente.

En lo que respecta a las tecnologías y servicios de redes WLAN, las 

empresas esperan implementar dispositivos inalámbricos para laptops y PCs de 

escritorio, así como servicios de red inalámbrica en otros dispositivos Ethernet.
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El estudio destaca que Cisco es el fabricante de equipos que goza de la 

mayor  confianza  entre  los  clientes  que  buscan  soluciones  y  equipos  de 

conectividad, pues 42.24% de los encuestados lo mencionan como su primera 

opción y en casi 22% de los casos es mencionado como segunda opción.

IDC  es  una  firma  global  que  ofrece  inteligencia  del  mercado  de 

tecnologías de información, con análisis y pronósticos sobre su desarrollo.

Referencia

www.ciscoredaccionvirtual.com

5.12 Conclusión  

En la actualidad VoIP es soportada sobre Redes Privadas con un diseño 

adecuado es una solución totalmente viable  y operativa.  Las organizaciones 
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empresariales muestran gran inquietud por su aplicación y su incorporación 

inmediata  sobre  Intranets  es  totalmente  factible  ya  que  se  mejoran 

ostensiblemente los ratios establecidos por los parámetros Calidad/Precio. La 

solución actual  implica diseño,  optimización y combinación de las distintas 

herramientas y recursos disponibles en las propias organizaciones.

En cuanto a la implementación de esta solución sobre redes públicas 

tales como Internet,  la  solución es viable pero al  no existir  QoS el  coste  a 

asumir es muy elevado en cuanto a pérdidas de paquetes e inteligibilidad de las 

conversaciones. Por ello el mercado está situado en un compás de espera donde 

la urgencia mostrada por las organizaciones empresariales usuarias marcarán el 

ritmo de desarrollo e implantación de soluciones que garanticen QoS.

Cabe resaltar también que existen dos aspectos muy relevantes que de 

momento constituyen la gran barrera para la llegada de la convergencia.: QoS 

aplicada a VoIP y los aspectos legales a considerar. La implicación que estos 

aspectos tengan en el desarrollo de esta tecnología constituirán la base para la 

confirmación de VoIP en el terreno industrial, comercial y publico.

5.13 Glosario

Acrónimos
Acrónimo Término en Inglés Término en Castellano

3D Three Dimensional Tridimensional
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Acrónimo Término en Inglés Término en Castellano

CSRC Contributing Source Fuentes de Contribución

IETF Internet Engineering Task Force Agrupación de Esfuerzos de Ingeniería de Internet

IP Internet Protocol Protocolo de Internet

IPv4 Internet Protocol version four Protocolo de Internet Versión Cuatro

IPv6 Internet Protocol version six Protocolo de Internet Versión Seis

ITU 
International Telecommunication 
Union 

Unión Internacional para Telecomunicaciones

LAN Local Area Network Red de Area Local

MCU Multipoint Control Unit Unidad de Control Multipunto

NTP Network Time Protocol Protocolo de Tiempo de la Red

RSVP Resource Reservation Protocol Protocolo de Reservación de Recursos

RTP Real-time Transport Protocol Protocolo de Transporte de Tiempo Real

RTCP RTP Control Protocol Protocolo de Control de RTP

RTSP Real-Time Streaming Protocol Protocolo de Flujo en Tiempo Real

QoS Quality of Service Servicio de Calidad

SCMP ST Control Message Protocol Protocolo de Control de Mensajes ST

SDES Source Description Descripción de Fuentes

SIP Session Initiation Protocol Protocolo de Iniciación de Sesión

SSRC Synchronisation Source Fuente de Sincronización

ST2 Stream Protocol Version 2 Protocolo de Flujo Versión Dos

TCP Transmission Control Protocol Protocolo de Control de Transmisión

UDP User Datagram Protocol Protocolo de Datagrama de Usuario

VoIP Voice over IP Voz sobre IP

WAN Wide Area Network Redes de área extensa

B-ISDN Broadband ISDN Red Digital de Servicio Integrado de Banda Ancha

CODEC Coder/Decoder Codificador/Decodificador

EN Enterprise Network Red Empresaria

IN Intelligent Network Red Inteligente

IPX Internet Packet Exchange Intercambio de paquetes Internet

Acrónimos
Acrónimo Término en Inglés Término en Castellano

MAN Metropolitan Area Network Red de Area Metropolitana
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Acrónimo Término en Inglés Término en Castellano

PC Personal Computer Computadora Personal

PSTN
Public Switched telephone 
network

Red de Telefonía de Intercambio Publica

RAS Registration, Admissión y Status Registracion, Admision y Categoria

SCN Switched Circuit Network Red de Intercambio de Circuito

SS7 Signaling System 7 Sistema de Señalización 7

PBX Private Branch eXchange Intercambio de ramificación privada

ISDN
Integrated Services Digital 
Network

Red Digital de Servicio Integrado

NARROW
BAND

Narrowband Banda estrecha
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	2.1  La definición y revisión 
	2.1.1 Definición 


	Telefonía Internet se refiere a los servicios de comunicación – voz, fax, y voz – aplicaciones de mensajes – que son transportados vía Internet. Mas bien que la Red de Telefonía de Intercambio Publica (PSTN). Los pasos básicos involucrados en la gestación de un llamado telefónico Internet son conversión de señal de voz analógica a formato digital y compresión/traducción de la señal dentro de paquetes de protocolo Internet (IP) para transmisión sobre Internet, el proceso es reverso al del extremo receptor.
	2.1.2 Descripción

	Aquí se discute la rápida evolución de la telefonía Internet, la marcada fuerza de la evolución y el beneficio que usuarios pueden realizar, tal como las tecnologías subyacentes. Esto también examina los obstáculos que pueden sobrevenir antes que la tecnología Internet pueda ser adoptada sobre un fundamento difuso.
	2.1.3 Introducción 

	La primer realidad de la posibilidad de comunicación de la voz viajando sobre Internet, como el PSTN, llego en febrero de 1995 cuando Vocaltec, Inc. introdujo su software de teléfono Internet. Diseñado para correr sobre 486/33-MHz (o mayor) computadora personal (PC) equipada con tarjeta de sonido, parlantes, micrófonos, y MODEM (Ver figura 1), el software de compresión de señal de voz y traducción, esto dentro de paquetes IP para transmisión sobre Internet. En este trabajo de telefonía Internet ambas partes usan software de telefonía Internet.
	2.1.4 Llamadas teléfono a teléfono
	2.1.5 Llamadas PC a teléfono o viceversa
	2.1.6 Llamadas PC a PC
	2.1.7 Actores de la Telefonía IP
	2.2 Telefonía Intranet prepara el terreno del camino para la telefonía Internet.
	2.3 Las barreras técnicas

	En suma, porque el Internet es una red de intercambio de paquetes o sin conexión, los paquetes individuales de cada voz señalizada viajan sobre trayectorias separadas de red para ser reensamblados en la sucesión apropiada en su destino definitivo. Mientras esto se hace para un uso mas eficientes de los recursos de la red que la de intercambio de circuitos PSTN, que encamina un llamado sobre una trayectoria única, lo que también aumenta las oportunidades para la perdida de paquetes. 
	Redes confiables y calidad de sonido también son funciones de las técnicas de codificación de la voz y funciones asociadas de proceso de voz de los Servers Gateways. Para la fecha, mas desarrollos de software de telefonía Internet, así como también los vendedores de los Servers Gateways, han usado una variedad de protocolos de compresión de discurso. El uso de varios algoritmos de codificación de discurso con sus diferentes tarifas de bit y mecanismos para reconstrucción de paquetes de voz y manejo de demoras produce variación de los niveles de inteligibilidad y fidelidad en la transmisión de sonidos sobre Internet. La carencia de protocolos normalizados también significa que muchos productos de telefonía Internet no interoperen uno con el otro o con la PSTN.
	2.4 Normas

	En los próximos pocos años, la industria dirigirá las limitaciones de ancho de banda mejorando el backbone de Internet para un modo de transferencia asíncrona (ATM), el diseño de conmutador (switching) fabricado para el manejo del trafico de voz, dato, y trafico.Tal optimización de red ira de una manera larga hacia la eliminación de la congestión de red y la perdida asociada de paquetes. La industria Internet también toma los problemas de confiabilidad de red y calidad de sonido sobre la Internet a mediante la adopción 
	gradual de normas. Los esfuerzos para un conjunto de normas se enfocan en tres elementos centrales de la telefonía Internet: el formato de audio codec (COder-
	DECoder codificador-decodificador); protocolo de transporte; y servicios de directivos. 
	En mayo de 1996, la Unión de Telecomunicaciones Internacional (ITU) ratifico la especificación H.323, la cual define como trafico de voz, dato, y video será transportado sobre redes de área local basadas en IP; también incorpora la norma T.120 conferencia de datos (Ver figura 10). La recomendación esta basada sobre el protocolo de tiempo-real/protocolo de control de tiempo-real (RTP-RTCP) para administrar señales de audio y video. [1]
	Como tal, H.323 dirige el núcleo de las aplicaciones de telefonía Internet por definición como trafico de demora-sensible, (e.g.; voz y video), consigue prioridad de transporte para asegurarse servicios de  comunicaciones en tiempo real sobre la Internet. (La especificación H.323 define el transporte de voz, dato, y video sobre una red de telefonía regular, mientras que el protocolo H.320 define el transporte de voz, dato, y video sobre una red digital de servicio integrado (ISDN). [2]
	El H.323 es un conjunto de recomendaciones, uno del cual es el G.729 
	para codecs de audio, que el ITU ratifico en noviembre de 1995 [3]. A pesar de la recomendación del ITU, sin embargo, el Foro de Voz sobre IP (VoIP) en marzo de 1997 voto para recomendar el G.723.1 especificación sobre la norma G.729. El consorcio de la industria, el cual es conducido por Intel y Microsoft, acordo para sacrificar alguna calidad de sonido en aras de una mejor eficiencia de ancho de banda - G.723.1 requiere 6.3 kbps [4], mientras G.729 requiere 7.9 kbps [3]. La adopción de una norma de audio codec, mientras un importante paso, es esperado para mejorar la confiabilidad y calidad de sonido mayormente para un trafico en Intranet y conexiones IP punto-a-punto. Para lograr calidad como PSTN, las normas requieren que garanticen conexiones con Internet. 
	El protocolo de transporte RTP, sobre el cual la recomendación H.323 esta basada, esencialmente es una nueva capa de protocolo para aplicaciones de tiempo-real; el equipamiento dispuesto RTP incluirá mecanismos de control para sincronización del trafico de diferentes corrientes (streams). Sin embargo, el RTP no tiene un mecanismo para asegurar la entrega a tiempo de señal de trafico o para reconstruir los paquetes perdidos. RTP tampoco dirige el servicio de calidad de llamada  (QoS) emite relativa garantía para la disponibilidad del ancho de banda para aplicaciones especificas [5]. Actualmente, hay una versión de la norma del protocolo de señalización apuntando a fortalecer la habilidad de Internet para manejar el trafico confiable en tiempo-real(i.e.; para dedicar trayectorias de transporte end-to-end para muchas sesiones especificas como el circuito de intercambio PSTN lo hace). Una vez adoptado, el protocolo de reservación de recursos (RSVP), será implementado en routers para establecer y mantener caminos de transmisión solicitados y niveles de calidad de servicio.
	Finalmente, hay una necesidad para una norma industrial en el área de servicios de mandatarios de Telefonía Internet. Los mandatarios son requeridos para asegurar interoperabilidad entre la Internet y el PSTN, y mas corrientes aplicaciones de Telefonía Internet envuelve implementaciones propietarias. Sin 
	embargo, el protocolo de acceso mandatario de poco peso (LDAP v3.0 – Protocol Access Directory lightweight) parece estar emergiendo como una base para una nueva norma. 
	2.5 Futuro de la Telefonía del protocolo de voz sobre IP Internet (VoIP)

	Muchos factores pueden influenciar en el futuro desarrollo en servicios y productos IP. Corrientemente, la mayoría de las promesas para el área de VoIP son Intranets corporativas y Extranets comerciales. Su infraestructura basada en IP permite a lo operadores controlar quien puede y quien no puede usar la red. 
	Otro elemento de influencia sobre la evolución de la telefonía Internet son los Gateway VoIP. Como estos Gateways evolucionan desde plataformas basadas en PC para robustecer sistemas embebidos, cada uno será apto para manejar cientos de llamados simultáneos. Consecuentemente, las corporaciones podrán desplegar largos números de ellos en un esfuerzo para reducir los gastos asociados con el alto volumen de trafico de voz, fax, y videoconferencia. Lo económico de colocar todo el trafico dato, voz, y video sobre redes basadas en IP podrán empujar las compañías en esta dirección, simplemente porque IP puede actuar como un agente unificador, un vistazo de la arquitectura subyacente (i.e.; líneas arrendadas, frame relay, o ATM) para una red de organización. 
	Extranets comerciales, basada sobre una conservadora ingeniería de red IP, entregara VoIP y Fax sobre servicios de protocolo Internet (FAXoIP) para el publico en general.  Garantizando parámetros específicos, tales como paquetes demorados (packet delay), paquetes vacíos (packet jitter), y servicios de interoperabilidad, estas extranets aseguran un confiable soporte de red para tales aplicaciones. 
	Los productos VoIP y servicios transportados por medio del Internet 
	publico será un nicho de mercado que pueden tolerar los niveles variantes de desempeño del medio de transporte. La mayoría de los transportadores de telecomunicaciones, confían en el Internet publico para proveer servicio telefónico entre ubicaciones geográficas que hoy son áreas de alta tarifa. Es inverosímil que el desempeño de características del Internet público mejoraran suficientemente dentro de los próximos dos años para estimular un crecimiento importante en VoIP para ese medio.
	 Sin embargo, el Internet público será apto para manejar servicios de voz y video bastante confiable dentro de los próximos tres o cinco años, una vez que tengan lugar dos cambios críticos:
	Un aumento por varias ordenes de magnitud en el backbone de banda ancha y accesos rápidos, surja de las tecnologías de despliegue de IP / ATM / red óptico sincrónica (SONET) e ISDN, cable módems, y línea de suscriptor digital x (xDSL), respectivamente.
	Limitando a Internet publico, en el cual los usuarios deberán pagar para los niveles de servicio especificados que se requieran.
	Por otra parte, servicios y productos FAXoIP por medio de Internet publico llegara a ser económicamente viable mas rápidamente que la voz y el video, primariamente porque las barricadas técnicas son menos desafiantes. Dentro de dos años, las corporaciones tomaran el trafico de fax fuera del PSTN y lo trasladaran rápidamente para el Internet publico e Intranet corporativo, primero a trabes de los Gateways FAXoIP y luego vía maquina de fax con capacidad IP. Las normas para transmisiones de fax basados en IP serán  implantadas para el final de este año. 
	A lo largo de lo que resta de la época, videoconferencia  (H.323) con colaboración de dato (T.120) [6] llega a ser el método normal de comunicaciones corporativas, como desempeño de red e incremento de 
	interoperabilidad y organizaciones de negocios aprecian la economía las telecomunicaciones. 
	Pronto, la cámara de video será una pieza normal del hardware de una computadora, para una característica de un sistema full, así como también para una red de computadora de menos de $ 500 las aplicaciones ahora empiezan a aparecer en el mercado. 
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